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Onsoz

Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'nin en oOnemli hedeflerinden biri
Tiirkiye'de yasayan miiltecilere ve gogmenlere hizmet vermektir. AHCSA, Trabzon ilindeki
merkez ofisi ve Tirkiye'nin 34 ilindeki goniillii temsilcileri aracilifiyla miiltecilere ve

gdcmenlere hizmet vermektedir.

AHCSA’nin ana faaliyetlerinden biri, go¢ calismalar1 ve Afganistan ile ilgili konularda
iiniversiteler ve arastirma yapan kurumlarla isbirligi yapmaktir. AHCSA bu baglamda,
arastirmalar giiclendirmek, 6grencilerin arastirma alanindaki kapasitelerini arttirmak, gégmen
ve miiltecilerle ilgili analiz ve arastirmalart saglamak amaciyla 2022 yilinda "Arastirma ve

Calisma Grubu'nu kurarak faaliyete gecirdi.

"[syerinde toplumsal cinsiyet esitligi konusuna iliskin davranis beceriler, egitici savunuculuk,
catisma yonetimi egitim ve toplumsal cinsiyet egitimi" konularini igeren bes egitim el
kitapgiklari hazrirlad, Tiirkiye'de gdgmenlerin durumuyla ilgili anket ve odak grup ¢aligsmalari
yaparak iki ayr1 arastirma yapti. {1k rapor Haziran 2023'te yaymlandi ve Trabzon 11 Go¢ idaresi
Mudiirliigii ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin temsilcileri tarafindan
memnuniyetle karsilandi. Ayrica ilk rapor gogle ilgili kamu kurumu ve sivil toplum

kuruluslarina gonderildi, dernegin medya aglar araciligryla yayimlanda.

AHCSA’1In Arastirma Calisma Gurubu girisimiyle tamamlanan " Tiirkiye'deki Miiltecileri
Durum Analizi (Arastirmasi) - 2023'in ikinci yaris1" baglikli mevcut arastirmayir ve
miiltecilerin-gogmenlerin yasadigi zorluklar1 go¢ alani ile ilgili ¢calisan kurumlara yaymay1
amaclamaktadir. Bu analizin (aragtirmanin) yaymlanmasi, go¢ alani ile ilgili kurumlara daha
iyi hizmet sunmak, Tiirkiye'deki gd¢menlerin yasadigi zorluklar1 ve durumlarini tanimak igin
bir rehber olarak kullanilmasi beklenmektedir. Bu analizi (aragtirmanin) biiyiik emeklerle
tamamlamay1 basaran Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanigsma Dernegi'nin ekibine ve

Arastirma ve Calisma Grubumuza tesekkiir ediyorum.
Saygiyla
Muahmmet GUL

Afganistan Hazaralan Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi Baskam
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Giri

2011 }S/lhnda Suriye'de savas ve i¢ karigikligin baslamasi, Afganistan'da dini radikalizm ve
siddetin yayilmasi1 (2007-2024), Irak'ta savas ve siddetin yogunlagmasi (2014), Afganistan’da
Cumhuriyet sisteminin yikilmasi ve Taliban'in yeniden yoOnetimi ele gegirmesiyle birlikte
savasin devam etmesi (2021), Ukrayna'da savasin baslamas1 ve devam etmesi, Israil hiikiimeti
ile Hamas grubu arasindaki silahli ¢atigmalar (2023), bu iilkelerde yasayan yiizbinlerce insani
hayatlarini ve ailelerini kurtarmak i¢in asil topraklarini terk etmek ve baska tilkelere gog¢ etmek
zorunda birakti. Biitiinsel agidan bakildiginda sunu sdyleyebiliriz; Dini radikalizm, savas,
ayrimeilik, siyasi baski ve yoksulluk, diger faktorlerin yani sira, Avrupa iilkelerine gocilin ve

yerlesmeye ¢alismanin en temel nedenleri arasindadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin sagladig: istatistiklere gore; Yaklasik
3,4 milyon miilteciye ev sahipligi yapan Tirkiye, en fazla miilteci alan iilke konumunda yer
almaktadir.® Tiirkiye Go¢ Idaresi Bagkanligi’nin son istatistiklerine gore; Tiirkiye'de Gegici
Koruma kapsamindaki 3 milyon 206 bin 696 Suriyeli’ gogmen ve 259 bin 468 bin Uluslararast
Koruma kapsaminda gd¢men yasamaktadr.®

Ilgili birimler tarafindan genel istatistiklerin yaymlanmasina ragmen; Il bazinda gé¢menlerin
sayisi, uyrugu, cinsiyeti, hassasiyet tiirii ve diger gostergeleri gosteren istatistikler mevcut
degildir. Trabzon ili ve cevre illerde go¢menlere yonelik hizmet saglama alaninda faaliyet
gosteren Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi ve bazi diger STK’larin
deneyimlerine dayanarak; Bu bolgedeki toplam gdgmen sayis1 100.000 bin civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Uyruguna gore bu bolgede yasayan gogmenler yaklasik 20 farkl: tilkenin
vatandaglarin1 icermektedir; Ancak bu bolgede yasayan gdo¢cmenlerin ¢ogunlugunu
Afganistanli, Suriyeli, Irakli, Iranl;, Suudi Arabistanli, Ukraynali ve baz1 Afrikali iilkelerinin
gocmenleri olusturmaktadir. Ortalama olarak 2012 ylindan 2023 yilina kadar yukarida
belirtilen gogmenler kendi talepleri dogrultusunda veya Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'ne bagl ofisler tarafindan bu illerin Il Go¢ Idarelerine'ne ydnlendirilmeleri
sonucunda yerlesmisler. Bazi durumlarda giivenlik giicleri tarafindan goézaltina alinan
gocmenler, ilgili illerin 11 Go¢ Idarelerine'ne tanitilarak farkli illerin 11 Gég Idarelerine'ne

yonlendirilmislerdir.

Bu, mensei iilkelerin kaotik bir siyasi, giivenlik, ekonomik ve sosyal duruma tanik oldugu
zamandir. Afganistan'da savas ve patlamalar devam ediyor, Suriye'deki barig goriismeleri
cikmaza girmis, Ukrayna hala silahli ¢catismalarin i¢inde ve Gazze'deki savas binlerce insani

yerinden etmis durumdadir.

1 https://www.unhcr.org/refugee-statistics/

2 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

3 https://www.icisleri.gov.tr/icisleri-bakanimiz-sayin-ali-yerlikaya-tbmm-plan-ve-butce-komisyonunda-
aciklamalarda-bulundu
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Mevcut anket, siginma basvurulariyla ilgili goriisme, siginma basvurularinin kabul veya ret
siirecinin yavas ilerledigini gosteriyor; Ancak son donemde goriisiilen kisilerden ¢ok sayida
kisi siginma basvurularinin ret edildigi, siginma basvurularinin reddedilenler i¢in Ankara'daki
Goc Idaresi Baskanligi’na bagl Uluslararas1 Koruma Degerlendirme Komisyonu'na itirazda
bulunmak i¢in on giinliik bir siire ve mahkemeye itiraz etmek i¢in otuz giinliik bir siire tanindig1
belirtilmistir. Gogmenlerin biiylik bir cogunlugu belirtilen siireler konusunda yeterince bilgi
sahibi olmadiklarindan dolay1 her zaman basvurularinin reddedilmesinden korkmaktadirlar.
Mensei llkelerinin durumu pek degismemisken, reddedilenlerin ¢ogunlugunun mensei
iilkelerine geri donmesi siddet, ayrimcilik ve hatta hayati riskler dahil tehlikeli sonuglar
dogurabilmektedir.

Eski ordu personeli ve onlarin akrabalar1,* Pestun olmayan etnik gruplara mensup olan kisiler,®
sivil toplum aktivistleri, insan haklar1 aktivistleri ve gazeteciler Taliban tarafindan vahsice
oldiiriildiikleri ve zuliim gordiiklerine dair ¢ok sayida rapor ve haber mevcuttur.® Afganistan'da
kadinlar’ da gok kétii bir durumda yasamaktadir;® Taliban iktidara geldigi giinden bu yana
kadimnlarin ¢alismasini, egitimini, bagortiisiinii ve seyahatini kisitlayan 90'a yakin kararname
yaymlad1.® Taliban son dénemde basortiisii takmama bahanesiyle geng kizlar1 tutuklayip hapse
atiyor.!® Taliban'mn kadin tutuklulara yénelik iskence ve tecaviizlerine iliskin haberlerin de
yaymlanmasi, gocmenlerin Afganistan'a geri donme konusunda korku ve endiselerini
arttirmaktadir.!* Afganistan'daki etnik temizlik ve tekellesme nedeniyle Hazaralar gibi etnik
gruplar hedefli saldir1 riskiyle karsi karsiya kalmakta ve Afganistan'in farkli illerinde sivil
Hazara halkina yénelik patlamalar artmaktadir.'? Afganistan'in orta ve kuzey illerindeki halkin
zorunlu gocii siddetli bir sekilde devam ediyor, merkez bolgelerde Hazara halkina yonelik
zullimler ve baski altina alma Afganistan'da bir felakete daha yol agmustir.

Boyle bir durumda, uluslararasi yasalara ve Afganistan'daki mevcut kriz durumuna
bakilmaksizin Afganistanli gd¢menlerin komsu iilkelerden (Pakistan ve Iran) sinir dist
edilmeleri devam ediyor. 2023in son ii¢ ayinda yaklasik 250.000 Afganistanli gé¢men
Pakistan'dan smir dig1 edildi.’® Simir dis1 edilen gégmenler, can tehlikesinin yani sira evsizlik

ve aclik tehlikesiyle de kars1 karsiya kaliyor ve Taliban grubu bu konuda herhangi bir adim

4 https://8am.media/the-taliban-have-accelerated-the-killing-of-former-soldiers/

5 https://extremism.gwu.edu/risks-facing-hazaras-in-taliban-ruled-afghanistan

5 https://www.hrw.org/news/2023/03/29/taliban-expand-civil-society-crackdown

7 https://www.crisisgroup.org/asia/south-asia/afghanistan/329-taliban-restrictions-womens-rights-deepen-
afghanistans-crisis

8 https://www.voanews.com/a/women-in-afghanistan-facing-numerous-taliban-restrictions-in-
2022/6868501.html

% https://www.bbc.com/news/world-asia-64045497

10 https://www.bbc.com/persian/articles/cn3kkmel71ro

11 https://8am.media/fa/from-torture-to-sexual-assault-and-murder-whats-happening-in-the-talibans-womens-
prisons/

12 https://www.voanews.com/a/bus-bombing-in-kabul-kills-7-afghan-civilians-/7345569.html

13 https://www.bbc.com/persian/articles/c80wpv210edo
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atmamistir. Afganistanli gdgmenlerin, 6zellikle de savunmasiz gruplarin ve 6zellikle kadinlarin
siir dis1 edilmesi siirecinde herhangi bir revizyon yapilmazsa, sinir dist edilenlerin gelecegi
yok olma riskiyle karsi karsiya kalabilir ve muhtemelen telafisi miimkiin olmayan olaylar

yasanabilir.

Suriye'de siddet azaldi; Ancak Suriye'de siddetin ve savasin sona ermesine kadar hala gidilecek
uzun bir yol var gibi goriinmektedir. Suriye savasiyla ilgili yayimlanan raporlara gore bu lilkede
baris miizakereleri ¢ikmaza girmis'* ve Suriye savasi yillarca siirebilecek bir yipratma savasina
doniismiistiir.® Orta Dogu Enstitiisii D1s Politika kidemli uzmanlarindan Charles Lister soyle
diyor: "Suriye krizi 13'lincii yilina girdi. Her ne kadar bu iilke genelinde siddet diizeyi dnceki
yillara gore nispeten diisiik olsa da, bu kriz heniiz bitmis degil. Suriye'de i¢ aktorlerin ve
yabanci hiikiimetlerin dahil oldugu en az alt1 farkli ¢atisma bugiin de devam ediyor ve tiim bu
catigmalar sakinlesmek yerine yogunlasiyor. Suriye'ye komsu iilkelerdeki Suriyeli gégmenler
arasinda yapilan anketlerin neredeyse tamaminda, hald Esad yonetimi altindaki Suriye'ye
donmek istemedikleri vurgulaniyor. Bu nedenle bazi istatistiklere gore Suriyelilerin Avrupa

iilkelerine yasadis1 g¢ii 2023 yilinda ciddi oranda artmis durumdadir.®

Gazze'deki savag yaklasik 1,9 milyon insan1 yerinden edilmesine ve bu bolgede yasayanlarin
yaklasik yiizde 85'inin zarar gérmesine ve yerinden edilmesine neden olmustur.!” Gazze'deki
savas, farkli tilkelerdeki go¢men sayisinda keskin bir artisa yol acabilecek bir krize

doniismuistiir.

Mevcut bilgilere gore, sigmma bagvurularmin inceleme siireci yavas ilerlemekte, 11 Gog
Idareleri tarafindan reddedilen vakalarin sayis1 artmakta ve gd¢menlerin Tiirkiye'den
tutuklanip sinir dist edilme siireci devam etmektedir. Aragtirmanin bulgularina gére uzun
stiredir {iclincli bir iilkeye nakledilmeyi bekleyen gé¢menler birgok zorlukla karsi karsiya

kaliyor ve belirsizlikler i¢inde yasamaktadirlar.'®

Mevcut arastirma, AHCSA'nin arastirma ve inceleme komitesi tarafindan, Tiirkiye'deki
miiltecilerin karsilastig1i zorluklar1 tespit etmek amaciyla gergeklestirildi. Bu anketten elde
edilen sonuglarin yayimlanmasi ve paylasilmasi, Gog Idaresi, Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi, go¢ ve iltica alaninda faaliyet gosteren diger kuruluslarin gelecek

planlamalarina yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

14 https://www.voanews.com/a/syria-peace-talks-set-to-end-with-no-progress/1851178.html

15 https://www.theguardian.com/world/2013/oct/03/syria-deadlock-war-ceasefire-assad-regime

16 https://syacd.org/refugees-a-russian-weapon-to-empty-syria-and-flood-

europe/?gad source=1&gclid=CjwKCAiAzJOtBhALEiwAtwj8tiXLdnv-W zWK3g706QgxR IKC-
jAjQm1HzgegxNbbRujX1Bn6bPgxoC5rgQAvD BwE

17 https://www.statista.com/statistics/1422394/palestinian-territories-number-of-internally-displaced-
refugees-in-gaza-after-israeli-air-strike
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Arastirma yontemi
Bu alan arastirmasinda, veri toplamak i¢in “Anket” yontemi kullanilmistir. Elde edilen

istatistikleri gii¢clendirmek icin, 26 kisinin katilimiyla (her grupta 13 kisi) iki odak grup
caligmas1 da gerceklestirildi. Anketler, Kobo uygulamasi kullanilarak yiiz yiize ve ¢evrimigi
olarak katilimcilar tarafindan ve 6rneklem rastgele istatistiksel bir popiilasyondan alinmustir.
Ankete katilim gosterenlerin sayis1 Tiirkiye genelinde 388 kisidir. Bu arastirmaya katilanlarin
sayist miimkiin oldugunca arttirtlmaya caligildi; Ancak miilteci niifusuna gore elde edilen
cevaplar Tiirkiye'de yasayan toplam miilteci sayisina genellenebilir. Arastirmada saglik, dil,
kimliklendirme, egitim, ¢ocuk haklari, gogmen hak ve yiikiimliiliikleri, calisma, gelir durumu,
gocle ilgili devlet ve devlet dis1 kurumlara erisim konularina odaklanildi. Ayrica gégmenlerin
Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanigma Derneginden memnuniyeti dl¢lilmiistiir. Daha iyi
anlasilabilmesi i¢in Tiirk¢e ve Darice olmak {izere iki dilde hazirlanan anket, Arapga konusan
gdecmenlerin ankete katilim gosterebilmeleri i¢in dernek goniilliileri tarafindan Arapga ¢evirisi
yapilarak destek saglanmistir. Elde edilen istatistiklerin analizinde SPSS V.22 yazilimi
kullanilmistir. Ayrica gergeklestirilen odak grup goriismeleri MAXQDA yazilimi yardimiyla

analiz edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin tamami Tiirkiye’de yasayan miilteci ve gogmenlerden olusmaktadir.
Anketlerin doldurulmasinda miimkiin oldugunca cinsiyet, yas, uyruk ve hassasiyet dengesi
gozetilmistir. Bazi miilteciler ankete katilmak istememislerdir; katilimcilar anketleri
yanitlamay1 reddetmenin nedeni olarak, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma konusundaki
giiven eksikligi oldugunu belirtti. Bazilar1 ise dosyalarna zarar verebilecegini diisiinerek
anketleri doldurmay1 reddetti. Ancak dernek, bu arastirmaya katilan tiim katilimcilara,

bilgilerinin gizli oldugu konusunda giivence vermeye calisti.

Arastirma Bulgular:
Bu aragtirma, Tirkiye’de yasayan miiltecilerin durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla

yapilmustir. Yapilan aragtirmanin sonucu ilgili kurumlar, yerel ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslarina planlama ve ¢oziim noktasinda yardimci olmasi beklenmektedir. Bu boliimde
arastirma bulgulari, miiltecilerin hizmetlere erisimlerinin 6niindeki zorluklara odaklanip analiz

edilecektir.

1. Demografi
Toplam 388 kisi ankete yanitladi. 388 kisinin %38,92'si Trabzon, %11,86's1, Glimiishane,

%7,22'si Istanbul, %3.87’si Samsun, %3,61'si Erzurum, %3,35'1 Ankara, %3,35'@ Nigde,
%2,84"i Kirsehir, %2,84'i Bayburt, %2,84'i Giresun, %?2,32'si Ordu, %2,32’si Konya,
%?2,32’si Erzincan, %1,8’1 Yalova, %1,8’1 Tokat, %1,8’1 Usak, %1,5’1 Eskisehir ve %11,86’s1
diger sehirlerdendir. Toplam yanit verenlerin %62,63"i (243 kisi) erkek, %36,6's1 (142 kisi)
kadindi. Cinsiyet degiskenlerinin yalnizca %0,77'si (3 kisi) diger secenegi isaretlemistir. Bu



istatistiklere gore anketlerin doldurulmasinda cinsiyet dengesinin dogru bir sekilde dikkate

alindig1 soylenebilir.

Katilimcilarin ortalama yas degiskenine gore %36,6's1 26-35 yas araliginda, %28,09'u 36-45
yas araliginda, %16,49'u 18-25 yas araliginda ve %12,37'si ise 46-55 yas araliginda olup
%31,4'i 55 yas tizerindeydi. Bu anketlere yanit verenlerin %77,58'1 (301 kisi) Afganistanl
gdemenler, %12,37'si (48 kisi) Suriyeli, %6,7'si (26 kisi) iranli ve 3,35'i (13 kisi) diger
iilkelerden gelen bireylerdir. Elde edilen istatistikler, Afganistan vatandaslarimnin Iran ve Suriye
vatandaslarinin aksine arastirmaya katilma konusunda daha istekli olduklarini1 gostermektedir.
Ancak bu dénemde ihtiyac degerlendirmesine katilan Suriyeli sayisinin bir 6nceki doneme gore
yaklasik %10 oraninda arttig1 goriilmektedir. Bu arastirmada Suriyeli katilimcilarin sayisinin

artmasinin temel sebebinin anketin Arapc¢a yaymlanmasi oldugu goriilmektedir.

Afganistan Hazaralar Kiiltlir ve Dayanisma Derneginin ge¢mis deneyimlerine dayanarak ¢ok
sayida miilteci, kendi dosyalarin1 olumsuz olarak etkileyecegi korkusuyla sorulari

yanitlamaktan kagintyorlar. Ancak bu ankete katilanlarin sayisi aragtirma igin yeterlidir.

Yasiniz / Cinsiyetiniz
Turkiye'nin hangi ilinde yasiyorsunuz?
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Grafik 2: Yerlesim Yerine Gore

Grafik No. 1: Yas ve cinsiyete gore istatistikler .
Istatistikler

Toplam yanit verenlerin 246's1 (%63,4) evli, 92'si (%23,71) bekar, 38'i (%9,79) dul ve 12'si
(%3,09) dul cocuklu erkekti. Arastirma bulgularina gore ankete katilanlardan 84'i kadin olmak
iizere 101'1 ¢alismiyor. Asagidaki tabloya gore diger katilimcilar serbest meslek sahibi,
yevmiyeli, mevsimlik ve sabit maaslh islerde ¢alismaktadir. Elde edilen istatistiklere gore
igsizlerin -Ozellikle kadinlarin- sayisi endise vericidir. Enflasyon ve yiiksek fiyatlar, ev
kiralarindaki artis ve saglik hizmetlerinin yiiksek maliyetleri bu insanlarin yasam kalitelerini

ciddi sekilde diisiirmektedir.
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Grafik 3: Cinsiyete Gore Meslek Grafik 4: Medeni duruma gore meslek

Bulgulara gore, katilimeilarin %43,56's1 2018'den 6nce, %22,68'i 2018'de, %15,72'si 2019'da
ve %18,04'i 2019'dan sonra Tiirkiye'ye giris yapmistir. Bu istatistikler, bes y1l veya daha uzun
siiredir iiclincli bir lilkeye yerlesemeyen bir¢ok insan oldugunu ve miilakat sonuclarinin
neticelenmedigini gostermektedir. Ote yandan bazi goriislere gore Afganistan'da Taliban'm
iktidara gelmesi, Ukrayna'da savasin yogunlagsmasi ve Gazze ile ilgili sorunlar sonrasinda
Tiirkiye'deki miilteci sayisinda artis beklentisi vardir. Ancak bulgular Tiirkiye'de gog siirecinin
daha yavas ilerledigini gosteriyor. Ote yandan, UK veya GK bagvurularmin reddedilmesinden
korkan gencler ve bekarlar basta olmak iizere heniiz gériisme yapilmamis pek ¢ok kisi kagak
yollarla Yunanistan'a, oradan da Avrupa iilkelerine ulasmaya ¢alisiyor. Go¢ Idaresi’nden ret
alan kisiler belirsiz bir durumdalar. Onceden bu kisiler dosyalar1 reddedildikten sonra
mahkemeye sikayette bulunma haklar1 oldugundan, Tiirkiye'nin ¢ogu ilinde adli yardim
olanaklarindan faydalaniyordu. Adli yardim olanagi Kasim 2023'ten bu yana ¢ogu ilde
durdurulmustur. Bir yandan bilgi eksikligi, diger yandan ekonomik sorunlar nedeniyle
dosyalar1 reddedilen gogmenler avukat tutamamaktadir. Bu durum itiraz siiresinin dolmasina

ve ret davalarinda bir¢ok zorluk yaganmasina neden olmaktadir.

Tarkiye'ye gelis yili

2018'den dnee
2018
2019'dan sonra
2019

Tablo 5: Tiirkiye've Gelis Yili, Goriisiilen Kisilerin Tiirkiye'yve Gelis Yillarina Gére



Tablo No. 1: Demografik sorulardan elde edilen istatistikler
Soru Gosterge Kisi Yiizde Soru Gosterge Kisi Yiizde
Erkek 243 62.63 Afganistan 301 77.58
L. Kadm 142 36.6 Suriye 48 12.37
Cinsiyet - Uyruk =
Diger 3 0.77 Iran 26 6.7
Diger 13 3.35
18-25 64 16.49 Serbest 122 31.44
26-35 142 36.6 Yevmiyeli 90 23.2
36-45 109 28.09 Diizenli 61 15.72
Yas Meslek —
46-55 48 12.37 Mevsimlik 14 3.61
55-65 20 5.15 Issiz/Ev Hanim 101 26.03
+65 5 1.29
Bekar 92 23.71 Uluslararasi 226 58.25
ik Koruma
t
Medeni | Evii 246 634 T?mf’ Gegici koruma 52 134
r -
Durum | Dul 38 9.79 " TOturma fzni 29 12.63
(Kimlik)
Cocuklu Dul Erkek 12 3.09 Kayit Dis1 50 12.89
Orenci 11 2.84
2018°den once 169 43.56 0-5500 148 38.14
Tiirkiye’ye | 2018 88 22.68 - 5501-9000 82 21.13
elir
Giris Yih 2019 61 15.72 9001-12000 125 32.22
2019’den sonra 70 18.4 Above 12000 33 8.51
Trabzon 151 38.92 Diger 46 11.86
Giimiishane 28 7.22 Istanbul 21 5.41
Samsun 15 3.87 Erzurum 14 3.61
Ankara 13 3.35 Nigde 13 3.35
Yasadig1 - Yasadig1
. Kirsehir 11 2.84 . Bayburt 11 2.84
Sehir - Sehir
Giresun 11 2.84 Ordu 9 232
Konya 9 2.32 Erzincan 9 2.32
Yalova 7 1.8 Tokat 7 1.8
Usak 7 1.8 Eskisehir 6 1.55

2. Saghk Hizmetlerine Erisim
Gocmenler i¢in saglik sigortalarinin olmamasi en 6nemli sorunlardan biridir. Elde edilen

istatistiklere gore gdcmenlerin %64'linden fazlasinin saglik sigortast bulunmamaktadir.
Toplanan istatistiklere gore, bilgi eksikligi nedeni ile gdgmenlerin %49 undan fazlasinin saglik
sigortalarmi agma kosullarindan habersiz olduklari tespit edilmistir. Ote yandan istatistiklerde
ortaya ¢ikan bagka bir husus ise, ankete katilanlarin %96,39'unun (374 kisi) tedavi ve ilag
temini i¢in herhangi bir kurumdan nakdi yardim almadigini gostermektedir. Tiirkiye'deki
ekonomik duruma ve gd¢cmenlerin gelirlerine bakildiginda, miiltecilerin saglik giderlerini

karsilamada zorlandiklar1 goriilmektedir.

Elde edilen istatistikler, ankete katilanlarin yaklasik %28,61'inin (111 kisi) saglik hizmetlerine
ve hastanelere erisimi olmadigini gostermektedir. Saglik hizmetlerine erisim zorlugu iki
sekilde incelenebilir. Bir kesim ekonomik durumu kétii oldugu i¢in hastanelere gidemezken,
bir kesim de evrak yetersizliginden veya eksikliginden dolay1 saglik hizmetlerine erisimleri
kisithdir. Ayrica Gog Idaresinden ret cevabi alan gdcmenler, kimlik belgeleri gecersiz



kilindiktan  sonra  (mahkeme  karar1  ¢ikana  kadar) saglik  hizmetlerinden
yararlanamamaktadirlar. Grup g¢aligmalarinda yapilan arastirmalardan elde edilen bilgilere
gore; Bagvurusu reddedilen veya heniiz ikamet izni alamamis belgesiz yasayanlar, saglik
hizmetlerinden yararlanamamanin yani sira ¢ocuklar1 da egitim ve saglik hizmetlerinden

mahrum kalmaktadir.

"Gece yarisi karmmda siddetli bir agri hissettim. Kardesimle birlikte hastaneye gittik. Kimlik
kontroliinden sonra sigortanmizin aktif olmadigini, tutarr 6dememiz gerektigini soylediler. Muayenelere
2.500 lira édedim. Daha sonra doktor regetesini alip 710 liraya ila¢ aldim. Aylik toplam gelirimiz 11
bin lira civarinda. Bu sene evimizin kirast 4800 lira ve evde 6 kisi yasiyoruz. Bir doktor ziyareti icin 3
bin liraya yakin para harcamam gerekirse yiyecek almaya hi¢bir sey kalmayacak.” (Zahra, 34 yasinda,
ti¢ ¢cocuklu, Trabzon).

Saglik Sigortaniz aktif mi? / Geliriniz Hastanelere ve diger saglik merkezlerine erigiminiz var mi?
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Grafik 7: Gelir degiskenine gore aktif veya inaktif Grafik 6: Cinsiyete Gore Saglik Merkezlerine Erisim
saglik Sigortast |

Miiltecilerin yasadigi bir diger zorluk ise saglik merkezlerinde (hastane, klinik) ceviri
hizmetlerine erisememeleridir. Toplam katilimcilarin %76,29'u (296 kisi) hastane ve saglik
merkezlerine giderken terciimanlik hizmetinden yararlanamiyor. Ankete katilanlarin %23,14’1
(92 kisi) terciime hizmetlerine erisimi oldugunu belirterek saglik kurumlarina miiracaat
ederken; Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi veya tanidiklar ile iletisime
gecerek tercimanlik sorununu giderebildiklerini yanitlamiglardir. Ancak grup calismalarinda
yapilan arastirmalardan elde edilen bilgilere gore, bircok durumda terciiman (kadin ve erkek)
eksikligi, 6zellikle kadinlarin saglik sorunlarini doktorlara iletememelerine neden olmaktadir.
Ote yandan istatistikler ¢ogu hastanede Arapga terciiman bulundugunu ancak Dari dili dahil
diger dillerde terciiman bulunmadigin1 gosteriyor. Dikkat ¢ceken bir diger nokta ise ankete
katilanlarin yaklasik %21'inin hastane ve saglik ocaklarinda ayrimciliga maruz kalmis

olmasidir. Gogmenlere yonelik ayrimcilik farkli diizeylerde arttig1 goriiliiyor.

Tablo 2: Saghk hizmetlerine iliskin sorulardan elde edilen istatistikler

Soru Deger Sikhik Yiizde
. . Evet 138 35.57
Sigortaniz aktif mi?
Hayir 250 64.43
e L . Evet 195 50.26
Hangi kisilerin sigorta poligesi aktif olma kosullarini biliyor musunuz?
Hayir 193 49.74
Hastanelere ve diger saglik merkezlerine erisiminiz var mi? Evet 277 71.39




Hay1r 111 28.61

Ilag satin almak veya tedavi masraflariniz igin herhangi bir kurumdan yardim aliyor Evet 14 3.61
musunuz? Hay1r 374 96.39
Evet 141 36.34
Hastane calisanlari (hemsireler, doktorlar ve idari gorevliler) size iyi davrantyor mu? Hayir 83 21.39
Fikrim Yok 164 42.27
e . . . Evet 92 23.71
Hastaneye gittiginizde terclimanlik hizmetlerine erisiminiz var mi1?
Hayir 296 76.29

3. Tiirk¢e Konusabilme Becerisi
Gogmenlerin en biiyiik zorluklarindan biri Tiirkge konusamamalaridir. Tiirk¢e konusamayan

gocmenler genellikle is bulma, saglik merkezlerine miiracaat etme ve hukuki sorunlarin
c¢ozmekte sorun yasamaktadirlar. Halk Egitimi Merkezi ve Afganistan Hazaralarn Kiiltiir ve
Dayanigsma Dernegi slirekli olarak Tiirk¢e dil kurslar1 diizenlemektedir. Ancak gd¢men
sayisinin fazla olmasi nedeniyle bu programlar yeterli goriinmemektedir. Ote yandan
gocmenler gecim kaygilart nedeniyle gilinliik 10 ile 12 saat arasinda ¢alismak zorunda olup
acilan kurslara katilamamaktadir. Anket, katilimcilarin istatistiksel olarak %51,29 “unun (199
kisi) orta diizeyde, %31,440 (122 kisi) iyi diizeyde Tiirkge bildigini ve %17,27 sinin (67 kisi)
Tiirkce bilmedigini gostermektedir. Ayn1 sekilde miiltecilerin %73,45'1 (285 kisi) Tiirkge

bilmedikleri i¢in i ortaminda, hastanelerde ve sosyal ¢evrede iletisim sorunu yasamaktadirlar.

Istatistiklere gore kadinlar, erkeklerden daha fazla bu zorluklarla karsilasmaktadir. Odak grup

goriismeleri neticesinde Tiirkce konusmakta en az zorluk ¢eken kesim ¢ocuklardir.

Grup calismalarinda yapilan arastirmalarin sonucu olarak birkag¢ katilimct bu zorlugu ¢6zmek

icin ¢evrimigci egitim kurslar diizenlemeyi 6nerdi.

"Yaklasik 6 aydir ailemle birlikte Tiirkiye'deyiz. Afganistan Hazaralari Kiiltiir ve Dayanisma
Dernegi’ne internetten asinaydim ve gé¢menlere yardim ettiklerini biliyordum, bu yiizden Trabzon'a
geldik. Dernegin isbirligiyle ve bircok zorlukla Go¢ Idaresi’ne kaydolup Kimlik almay: basardik.
Ekonomik durumum iyi degil, Tiirk¢e bilgim ¢ok az. Nerede ¢alismaya gitsem Tiirkce bilmedigim i¢in
beni ise almiyorlar. Restoranlarda bulasik yikamak gibi bazi igler dil gerektirmiyor ancak su ana kadar
is bulamadim. "Yapabilecegim tek sey bazi giinler insanlarin evierine gidip temizlik yapmak." (Safiya,

26 yasinda, 5 kisilik aile tiyesi, Trabzon).
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Turkge bilmediginiz icin sorunla karsilastiniz mi?
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Grafik 9: cinsiyet endeksi + Tiirk¢e konusamama Grafik 8: Tiirk¢e konusamayan ve sorun

endeksi yasayanlarin orani

Elde edilen bilgilere gore gdogmenlerin ¢ogu okuma yazma bilmedikleri i¢in Tiirk¢e dil
kurslarina katilmamaktadirlar. Katilimcilardan biri "Hastaneye giderken Farsca terciiman
bulunmuyor. Hastaligim 6yle ki her ay doktora gitmek zorunda kalyyorum. Doktora sorunlarimi iyi
anlatamiyorum. Ote yandan ilimizde Asam yok ve diger kurumlar go¢cmenlere yonelik calismiyor, bu
yiizden Tiirkge bilen tamdiklardan telefonla ve biiyiik zorluklarla yardim alryyorum. (Lila, 44 yasinda,
bekar bayan, Erzurum) seklinde ifadesi bulunmaktadir. Bazi gd¢menler Tiirkce 6grenmek
istemiyor. Bazilar1 yakin zamanda miilakata girip {glinci bir iilkeye yerleseceklerini

diisiiniiyorlar, bu ylizden Tiirk¢e 6grenmeye pek ilgi gdstermiyorlar.

Tablo 3'iin Cevaplari: Dil ile ilgili sorulardan elde edilen istatistikler

Soru Deger Frequency | Yiizde
Evet 122 31.44
Tiirk¢e konusabilir misininiz? Hayir 67 17.27
Bazen 199 51.29
. Evet 285 73.45
Tiirk¢e konugamamanizdan dolay1 hi¢ sorun yasadiniz mi?
Hayir 103 26.55
. Bazen 204 52.71
Evet ise ne kadar:
Her zaman 81 20.93

4. Kimliklendirme ve Zorluklar:

2018 yilindan 6nce veya 2018 yili sonuna kadar Tirkiye'ye gelen go¢cmenler, Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’ne siginma bagvurusu yaparak, farkli sehirlerin Gog
Idareleri’ne yénlendirilmislerdir. Bu durumdaki gd¢menler, kimlik edinmede ve daha sonra
kimlik stiresini uzatma konusunda reddedilenler disinda herhangi bir sorunla kargilagsmamaistir.
Ancak 2019'dan sonra, 6zellikle 2021, 2022 ve 2023 yillarinda Tiirkiye'ye siginan gégmenler,
kimlik edinme ve siginma basvurusu yapma konusunda bir¢cok sorunla karsilagmaktadirlar.
2019°dan sonra Tirkiye’ye siginan bekar erkeklerin basvurulari kurumlarca kabul
edilmemektedir.

"2023'iin ortasinda Tek giizergahtan Tiirkiye'ye girdim, bircok stkintiyla Istanbul'a ulastim. Korkudan

Gé¢ Idaresi 'ne gitmedim ¢iinkii beni tutuklayip simir digi edeceklerini séylediler. Yalova, Kocaeli, Bolu
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ve Cankiri eyaletlerine gittim ama Go¢ Idaresi’ne kayit yaptiramadim. Birka¢ ay kagak¢r olarak
calistim ve simdi deniz yoluyla Yunanistan'a ulasmaya ¢calistyorum. Kimligim olmadig icin hastaneye
gidemiyorum, disariya ¢ikamiyorum ve adeta mahkum oluyorum. Aymi isyerinde hem ¢alistyorum hem

uyuyorum." (Karim, 19 yasinda, Afgan, Istanbul)

Elde edilen istatistiklere gore, 2018 yil1 ve dncesinde Tiirkiye'ye siginanlarin 257'si (%66,24)
basvuru islemlerinde ve kimlik edinmede sorun yasamamis, fakat 2019'dan sonra Tiirkiye'ye
sigian gocmenlerin 131’1 (%33,76) basvuru islemlerinde ve kimlik edinmede sorun
yasamiglardir. Elde edilen istatistikler, bekar kisilerin, Ozellikle de erkeklerin, siginma

bagvurusunda bulunma konusunda daha fazla zorlukla karsilagtiklarini gdsteriyor.

Tarkiye'ye gelis yili /Kimlik alirken herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?
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Grafik No: 11: Tiirkiye'ye giris yilina gére siginma Tablo 10: Medeni duruma gore siginma basvurusu
bagvurusu kayit zorluklarimin orani kaydinin zorlugu

Tiirkiye'ye yeni gelen gogmenler, siginmaci olarak kayit olma ve kimlik edinme konusunda
yeterli bilgiye sahip degillerdir. Elde edilen istatistikler katilimcilarin %81,44 iiniin (316 kisi)
siginma bagvurusu i¢in belirli bir kurumdan yardim almadigini, yalnizca %18,56'sinin (72 kisi)
siZinma basvurusu i¢in kurumlardan damgmanlik ve yardim aldigim1 gostermektedir.
Gocmenlere yardimci olan kurumlarin yeterince gd¢gmenler tarafindan bilinmemesi, gogmenler
arasinda vaka sayisinin fazla olmasi, gogmenlerin gé¢ alaninda faaliyet gosteren kurumlardan
rehberlik,danigsmanlik ve yardim hizmetlerine ¢cok az erismesine neden olmus gibi goriiniiyor.
Anketi yanitlayanlar ve iltica kayd: sirasinda g¢esitli kurumlardan yardim alan gdg¢menler

kurumlarin isimleri asagida belirtilmistir:

Tablo No. 4: Siginma basvurusu kaydi icin yardim saglayan

kurumlar

Eger evetse; Hangi kurum? Frekans
Afganisan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma 22
Dernegi

Gog Idaresi 11
ASAM 10
(HRDF) 5
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Akrabalar ve arkadaslar 21
UNHCR 3

Goc¢menlerin go¢ alaninda galisan aktif kurumlara erisememesinin nedeni farkindalik eksikligi
ve/veya bu alanda ¢alisan kurumlarin sayisinin az olmasindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Sonuclar Trabzon ve ¢gevresindeki illerde go¢ alaninda hizmet veren az sayida
aktif kurum oldugunu gostermektedir. Ayrica, Samsun dahil orta ve dogu karadeniz illerdeki
goemen sayist yaklasik 100.000 kisi olarak tahmin edilmektedir. Bu nedenle, mevcut
kurumlarm hizmet alanini genisletmesi ve yeni kurumlarin da bu alanda faaliyete baslamasi

ihtiyaci hissedilmektedir.

5 Nolu Tablo: Miiltecilerin Ikamet ve Kayit Sorularindan Elde Edilen Istatistikler

Soru Deger Kisi Yiizde
. . Evet 179 46.13
Ikamet alma konusunda herhangi bir sorunla karsilastiniz m1?

Hay1r 209 53.87
fltica ve ikamet bagvurusunda bulunurken herhangi bir kurumdan yardim, Evet 72 18.56
rehberlik, danismanlik veya terciime hizmeti aldiniz mi1? Hay1r 316 81.44

5. Egitim, Ogretim ve Cocuk Haklar
Daha 6nce sdylendigi gibi, basvurulari reddedilen gogmenler, mahkeme karar1 ve durumlarinin

netlesmesi stirecinde biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Kimlik belgesi olmayan
bireyler saglik hizmetlerinde yoksun kaliyorlar. Kimlikleri ret edilmis c¢ocuklar ise okula
gidemiyorlar. Saglik ve egitimle ilgili sorunlarin ¢dziimiine iligskin uzun siireli ¢abalar ve egitim
tedbir kararlar1 sonucunda, mahkemeden hakkinda egitim tedbir kar1 ¢ikarilan ¢ocuklar sadece
misafir 6grenci olarak okula devam edebilmektedir. Ancak misafir 6grenciler i¢in hicbir belge
verilmemektedir. Bu problem, psikolojik sorunlara neden olmakla birlikte, baz1 durumlarda

hasta ¢ocuklarin hayatini tehlikeye atabilmektedir.

Diger bir problem ise ekonomik sorunlardir. Enflasyon ve pahalilik nedeniyle aileler
gecimlerini saglayamamaktadir. Bu nedenle bazi aileler ¢ocuklarini ise gondermek zorunda
kalmaktadir. Bu dogrultuda, ankete katilanlarim %61,5'1 (238 kisi) ¢ocuklarinin egitimi
konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini, %14,99'u (58 kisi) ise ¢ocuklarinin okula
gitmedigini belirtmistir.

Yanit veren 58 kisinin ¢ocuklarindan okula gitmeyenlerin 21'1 kimlik belgesi olmadigi, 15'i
ekonomik kosullar, 14U okulun evden uzak olmasi ve 8'1 egitim ortamlarinda ayrimciliga
maruz kaldiklar1 i¢in okula gitmedigi bilgiler yeralmaktadir. Kimlik belgesi olmadigi,
bagvurulari reddedildigi ve yine ekonomik kosullarin kotii olmasi nedeniyle egitimden mahrum
kalmalar1 endise vericidir. Bu durumun devam etmesi, Tiirkiye'de gogmen ¢ocuk is¢iligini
arttiracak gibi goriinmektedir. Yanit verenlerin %39,28'inin ¢ocuklar1 egitim malzemelerine
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erisebiliyor ve %22,22'si yardimer kitaplar ve kirtasiye gibi egitim malzemelerini temin etme

konusunda zorluk yastyor.

Siyasi propagandalar gibi cesitli nedenlerden dolayi, gé¢menlere karsi ayrimer tepkiler ve
davraniglar her alanda artmistir. Ankete katilan 142 kisi (%36,69), cocuklarinin okulda

ayrimciliga maruz kalma deneyimlerini kendilerine anlattigini belirtmistir.

Oglum 11. sinifta okuyor. 4 aydir okula gitmiyor. Okuldaki &grenciler tarafindan déviildii. Okula
gittigimde yetkililer inkar etti. O zamandan beri oglum okula gitmekten korkuyor ve yaklasik 4 aydwr
okula gitmiyor. (Sebnem, bekar kadin, iki cocuk, Iran — Tr rabzon)

Evet 37% (142) Hayir ise, Neden?
Evet 61% (238) Kimligi yok

Calismas| gerekiyor

OKulun evden uzak olmasi

Okulda 63retmenler tarafindan k&t muamele gérdigi icin
Okulda ogrenciler tarafindan kot muamele gordugu icin

Hayir 25% (96)

I24% (91)

39% (149)
. Hayir 15% (58)

Cocuklannmz okula gidiyor mu? aynmcihga maruz kaldi mi?

Tablo 13: Okula gitmek ve ayrimcilikla karsilasmak Grafik 12: Cocuklarin egitimini engelleyen faktorler

Ankete katilanlarin %11,82’si (45 kisi) ailelerinde engelli bireylerin oldugunu belirtmistir. Bu
kisilerden 28 (%7,84)l herhangi bir kurumdan yardim almamaktadir.

Yardim almadiklarini séyleyen katilimeilar su nedenleri belirtmistir:

e Hastaneler, yardim basvurusu i¢in raporda gerekli olan yiizdeyi vermiyor.

e Bana, bu yardimlarin sadece Tiirk vatandaslarina ait oldugu soylendi.

e Gogmenler ve miilteciler i¢in yardim verilmiyor diyorlar.

e Kizim 18 yasini gectigi i¢in bana artik yardim etmiyorlar.

e Il Gég Idaresi’nden ret aldigimiz i¢in yardimlardan yararlanamiyoruz.

e Hicbir yasal belge (kimlik) sahibi olmadigimiz i¢in yardimlardan yararlanamiyoruz.

¢ Dil bilmiyorum ve yardim i¢in nereye bagvuracagimi bilmiyorum.

Bazi gb¢men ailelerin iiniversitede okuyan 6grencileri vardir. Bu kisilerden yalnizca yaklagik
%10'u bazi kurumlardan maddi yardim almaktadir. Ogrenci olan veya dgrencisi olan yanit
verenlerin  %9,49'u, liniversite ortaminda asagidaki sekillerde ayrimcilik yasadiklarini

belirtmistir:

e Neden diigmanlarinizla savasmiyorsunuz? Tiirkiye gdc¢cmenlerle doldu. Bazi
sehirlerin niifusunun %40 gégmen.

e Sosyal medya lizerinden ayrimc1 yorumlar yapiyorlar.
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e Tiirkceyi iyi bilmedigim i¢in bazen benimle alay ediyorlar.
e Genel olarak gdogmen 6grencilere yeterince dikkat edilmiyor.
e Universitede hocalar tarafindan dolayli olarak ayrimciliga maruz kalryoruz.

e Gogmen tilkeleri ile ilgili bilgileri olmadigi i¢in yanlis yargilara variyorlar.

Soylenenler goz onilinde bulunduruldugunda, ayrimci davraniglarin arttig1 goriiliiyor.

Tablo No. 6: Egitim, engellilik ve ayrimcilikla ilgili sorulardan elde edilen istatistikler

Soru Deger Kisi Yiizde
. Evet 238 61.5
Cocuklariniz okula kolayca gidiyor mu?
Hayir 58 14.99
Kimligi 21 5.51
olmamasi
nedeniyle
Ekonomik 15 3.94
kosullar
nedeniyle
Hayir ise, neden? calismak zorunda
Okul evden uzak | 14 3.67
Ogretmenler 5 1.31
tarafindan
ayrimcilik
Ogrenciler 3 0.79
tarafindan
ayrimeilik
Cocuklarinizin egitim materyallerine (yardimei kitaplar1 ve kirtasiye malzemeleri) Evet 152 39.28
erisimi var m1? Hay1r 86 2222
) Evet 142 36.69
Cocuklariniz size okulda ayrimeilikla karsilastiklarini anlatti mi1?
Hay1r 96 2481
o o Evet 45 11.6
Ailenizde engelli biri var m1?
Hay1r 343 88.4
Evet 17 4.76
Evet ise; Ailenizdeki engelli birey 6zel bir kurumdan nakdi yardim aliyor mu?
Hay1r 28 7.84
Ogrenciyseniz veya ailenizde 6grenci varsa, ad1 gecen kisi 6zel bir kurumdan nakdi Evet 23 5.93
yardim aliyor mu? Hayir 365 94.07
Evet 3 0.78
Egitim ortamlarinda ayrimcilikla kargilagtiniz mi? Hay1r 20 5.22
Fikrim Yok 360 93.99

6. Miiltecilerin hak ve sorumluluklari
Daha 6nce sdylendigi gibi, ¢ogu sehirde, 6zellikle Karadeniz bolgesinde gogmenlere hizmet ve

farkindalik saglama konusunda aktif olan kurulus sayisi azdir. Veriler, ankete katilanlarin
%86,08'Inin (334 kisi) miiltecilerin hak ve sorumluluklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadigint gdsteriyor. Bu arastirmanin bulgularina gore, Karadeniz Bolgesindeki illerde
gdecmenlerin hak ve sorumluluklari konusundaki bilgi eksikligi daha fazla goriiniiyor.

Ankete katilanlarin %34,28' (133 kisi), saglik hizmetlerine nasil erisilecegi, hastaneden

randevu alma gibi konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmisler. Veriler,
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kadinlarin erkeklere gore miiltecilerin hak ve sorumluluklar1 konusunda daha az farkindalik
sahibi oldugunu gosteriyor.

Siginmaci ve gégmenlerin haklari ve sorumluluklar / Cinsiyetiniz

Saglik hizmetlerinden randevu alma ... / Cinsiyetiniz
35%

W Hayir
W Evet W Evet
30% M Nispeten Dige W Hayr
IO 7%
25%
- N
C LA [
ﬂé 20% '401
[ @
O 5% 5
10%
5%
0.77 %
0% ——
Erkek Kadin Diger
Cinsiyetiniz
Grafik 15: Cinsiyet endeksine gére farkindalik diizeyi Grafik 14: Saghk Hizmetlerinde randevu alma

bilgisi

Arastirmanin verilerine gore "sosyal diizeyde ayrimei davraniglar" artiyor. Bu durum, yakin
gelecekte gogmenleri ve ev sahibi toplulugu biiyiik zorluklarla karsi karsiya getirebilir. Verilere
gore, ankete katilanlarin %50,26's1 (195 kisi), son bir yil icinde sosyal ortamlarda,

iiniversitelerde ve saglik merkezlerinde ayrimci davranislara maruz kalmaistir.

Diger dikkat ¢ekici bir noktada, miiltecilerde engelli kisilerin haklarin1 bilme diizeyinin ¢ok
diisiik olmasidir. Elde edilen verilere gore, ankete katilanlarin %86,08'1 (334 kisi) engelli
kisilerin haklarindan haberdar degildir. Ailelerin engelli haklarindan haberdar olmamalar:

ailedeki engelli bireylerin yardim ve desteklerden faydalanmalarini engellemistir.

Tablo No. 7: Miiltecilerin hak ve sorumluluklarina iliskin sorulardan elde edilen istatistikler
Soru Deger Kisi Yiizde
Evet 54 13.92
Gogmenlerin haklar1 ve sorumluluklart konusunda yeterli bilginiz var mi1? Hayir 113 29.12
Nispeten 221 56.96
Saglik hizmetlerinden yararlanma, hastaneye gitme, randevu alma vb. konularda Evet 255 65.72
yeterli bilgiye sahip misiniz? Hayir 133 34.28
Gegtigimiz yil sosyal, saglik, egitim ve kamu kurum ortamlarinda ayrimciliga Evet 195 50.26
ugradimz mi? Hyir 193 49.74
Engellilerin haklar1 konusunda yeterince bilginiz var mi? Evet >4 13.92
Hayir 334 86.08

7. Istihdam ve Gelir

Ankete katilanlarin ¢cogunlugu insaat islerinde, ¢alisma saatleri ¢ok uzun restoranlarda, ¢ay
tarlalarinda ve findik bahgelerinde calisiyor. Ancak, bir yandan gogmen olmak ve diger yandan
Tiirkgeyi 1yi konusamamak, gd¢menlerin is bulmasini veya kendi islerini kurmasini

zorlagtirtyor. Ankete katilanlarin %68,39'u (264 kisi) is ortamlarinda kolayca ise alinamiyor.
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Gocmenler calisma izni almak i¢in bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Tiim yanitlayanlarin
yalnizca %5,93"i (23 kisi) resmi ¢alisma iznine sahiptir.

Ankete katilanlarin %33,68'1 (130 kisi), isverenlerinden maas alamadiklarini belirtiyor. Bu
oran, 2023 yilinin ilk raporuna gore yaklasik %10 artmistir. Bu kisiler, ¢alisma izni almadiklar

icin bu konuda resmi olarak sikayette bulunamiyorlar.

Ankete katilanlarin %46,37's1 (179 kisi), son bir y1l icinde igyerinde ayrimci davraniglara maruz
kaldigimi belirtiyor. Is yerindeki ayrimeilik ile ilgili verilerde, 2023 yilinin ilk raporuna gore
yaklasik %12 artmistir. Goriintlise gore, isyerinde meslektaslar1 tarafindan ayrimeiliga maruz
kalan go¢menler, miilteciler, bu sorunu igverenleriyle goriismektedir. Ancak, ayrimcilik veya
taciz igveren tarafindan yapilirsa, miilteciler, ¢alisma izni olmadiklar1 ve para cezasina

carptirilmaktan korktuklari i¢in resmi makamlara sikayet etmekten kacinmaktadirlar.

Bir diger dikkat cekici nokta da ¢ocuk is¢iligi sorunudur. Ankete katilanlarin %51,29'u (199
kisi), go¢men ¢ocuklari c¢alisma ortamlarinda gordiiklerini belirtmistir. Cocuklarin
calistirtlmasinin temel nedeni ailelerin ekonomik durumunun kotii olmasi ve ailelerin bu

konuda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

18 yasinin altinda 0|up da Qa"san birgy|eri ‘tamyor musunuz? Farkli is yerlerinde kolayca ise alinabiliyor musunuz?/Cinsiyetiniz
o W Hayr
B Evet 70% W Evet
W Hayr
60%
50%
=
8 40%
o
o
30%
20%
184%
10%
) 59% 2.08 % 104 %
0% Erkek Kadin Diger
Cinsiyetiniz
Grafik No. 17: Cocuklarin Calismalarinin Olgiilmesi Grafik 16: Cinsiyete Gore Calisma Durumu

Calisma izni ve istthdamla ilgili zorluklar, enflasyon, ev kiralarinin artis1 ve gecim kaygisi
gdcmenlerin ekonomik sorunlarla karsilasmalarina neden olmustur. Ankete katilanlarin
%40,98'1 (159 kisi) ekonomik durumlarini kotii, %18,81'1 (48 kisi) cok koti ve %34,28'1 (133
kisi) orta diizeyde olarak tanimlamistir. Bu istatistiklere gore zaman ilerledik¢e miiltecilerin
ekonomik durumu ve yagam kalitelerinin daha da diisecegi tahmin edilmektedir.

Tablo No. 8: Istihdam yaratma ve ekonomik duruma iliskin sorulardan elde edilen istatistikler

Soru Deger kisi Yiizde
. . Evet 23 5.96
Farkl1 yerlerde kolayca ige alinabiliyor musunuz?
Hayir 264 68.39
L Evet 23 5.93
Caligsma izni aldiniz nm?
Hayir 314 80.93
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Fikrim Yok 51 13.14
. . Evet 157 40.67
Hi¢ maasinizi isverenden alamadiginiz oldu mu?
Hayir 130 33.68
el . Evet 179 46.37
Gegtigimiz yil i ortaminda ayrimcilikla karsilastiniz n1?
Hayir 108 27.98
. . Evet 199 51.29
18 yasin1 doldurmamis ve ekonomik islerle ugrasan kisileri tantyor musunuz?
Hayir 189 48.71
Cok Koti 73 18.81
Kotii 159 40.98
Kendinizin ve ailenizin ekonomik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Orta 133 34.28
Iyi 21 5.41
Cok lyi 2 0.52

8. Goc ile Tlgili Kamu ve Ozel Kurumlara Erisim
Elde edilen verilere gore, miilteciler, bulunduklari ildeki Go¢ Idaresiyle iletisim kurma

konusunda problem yasiyorlar. Ankete katilanlarn %39,69'u (154 kisi), Il Gog Idaresiyle
iletisim kuramamaktan ve onlara erisememekten sikayetcidir. Bu veriler, diger sehirlere gore
farklilik gostermektedir. Ankete katilanlarin %36,86's1 (143 kisi), Il Go¢ Idaresinin sorunlarina
zamaninda yanit vermedigini diisiinmektedir. Ayrica, bazi gd¢menler, baz1 i1 Gog Idaresi

caliganlarinin davranislarindan sikayetcidir.

Veriler, miiltecilerin UNHCR ile iletisim kurma yontemleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigini gosteriyor. Elde edilen verilere gore, yanit verenlerin %50.77'si UNHCR ile iletisim
kurma yontemleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmisler. e-posta yoluyla
UNHCR'e sorunlarimi gonderen 178 kisiden yalnizca 25'1 yanit almistir. Bazi illerde
miiltecilerin yardim kuruluslarina erisimi sinirli oldugundan, en 6nemli uluslararasi gd¢men
haklar1 savunucu kurulus olarak UNHCR'e erisememeleri veya yanit almamalar1 endise

vericidir.

Ayrica, odak grup goriismelerinden elde edilen bilgilere gore, BM Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'nin gogmenlerle yeterince temas kurmamasi, AHCSA ve basvuru sahibi arasindaki
giiven bagimi zedelemektedir. Bu durum, miiltecilerin ruhsal ve psikolojik baskisini arttirarak,

umutsuzluk diizeylerini giderek yiikseltmektedir.

"Esim hasta ve sigortast da aktif degil, iki tane iiniversiteli ogrencim var ve ben de hastaligim
nedeniyle ¢alisamiyorum. Yaklasik iki yildir miilteci statiisiine kabul edilmis olmamiza ragmen
liciincii bir iilkeye transfer edilmeyi bekliyoruz. Iranlilarin vize alamadigina dair haberler her
gtin ruhumu ve zihnimi acitiyor, ekonomik sorunlar dayanilmaz hale geldi. BM ile defalarca
iletisime gecip sorunumu dile getirdim, ancak simdiye kadar onlardan hi¢chir cevap veya

yardim almadim." (Meryem, 56 yasinda, Iran)

Elde edilen veriler, yanit verenlerin %78,61'inin (305 kisi) yasal haklara erisim, bagvuru ve
sikayet yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Bu baglamda,
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bilgi eksikliginin, siddete maruz kalan kadinlarin daha fazla savunmasiz hale gelmesine neden

oldugu goriilmektedir.

%351.29 (199 kisi) katilimcr Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi (SYDV) ile ilgili bilgi
sahibi degildir. Go¢menler arasinda kadina yonelik siddetin artmasi ve adalet kurumlarina

erisimin olmamas1 gdz Oniine alindiginda, veriler %85.31 (331) katilimcinin Siddeti Onleme

ve Izleme Merkezi (SONIM) ve bu merkezle nasil iletisim kurulacagindan haberdar olmadigin

gosteriyor.

Frequency

BMMYK'ye bagvurdunuz mu veya mektup génderdiniz mi?

200

150

100

50

Siddet Onlem Merkezi (SONIM) ile ilgili bilginiz var m1? /Cinsiyetiniz

W Hayr
W Evet

50%

40%

30%

Percent

026% 052%
Erkek Kadin Diger

Hayir Evet 0%

Cinsiyetiniz

Tablo 19: BMMYK ile iletisim kurulmasi Grafik No: 18: SONIM Siddet Onleme Merkezine
iliskin farkindalik diizeyi

157 katilimci 11 Go¢ Idaresi'ne yonelik soru ve dnerileri bulunmaktadir. Tekrarlanan sorular ve

Oneriler siizgegten gegirilmis olup 6zeti su sekildedir;

[lk miilakat sonucunun paylasilmasi neden yillarca siiriiyor. Yaklasik iki yil dnce

miilakata girdik ve hala sonucu belli degil.
Il Gog Idaresine basvurdugumuzda bazen ¢ok insanlik dist muamele gériiyoruz.

Iki yildir Tiirkiye'de kagak yastyorum. Kimlik almak i¢in en az 4 sehre bagvurdum ama
bekar oldugum icin bana kimlik vermiyorlar. Hastayim, hastaneye gidemiyorum ve
kendimi hapiste hissediyorum.

Sigorta agma kosullarint kolaylastirilmalil, ¢linkii gogmenler birgok zorlukla karsi
karstyadir.

Dosyalarmin incelenmesi ve milakata girenlerin  durumlarinin  belirlenmesi

hizlandirilsin.

Reddedilen dosya sayis1 ¢ok artmis. Ben Afganistan'dan geliyorum ve ii¢ geng¢ kizim
var. Tiirkiye hiikiimeti ve Tiirkiye Go¢ Idaresi Afganistan'daki kadinlarm durumundan
haberdar degil mi?
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- Gog idaresinde calisan terciiman Farsca'y1 Iran lehgesiyle konusuyor ve bu durum

Afganistan go¢menlerin terclimanla tam olarak iletisim kuramamasina neden oluyor.

- Hassas dosyalarda (engelli bireyleri olan aileler veya yalniz dul kadinlar gibi) pozitif

ayrimcilik var m1?

- Afganistan'daki giivenlik durumu iyi degil, Afganistan vatandaslarina ret cevabi
verilmesi onlarin hayatlarin1 kaybetmelerine neden olabilir. Liitfen bu konuda daha

gercekei olun.

- Miilakat sirasinda goriismeci sadece kendi sorularini soruyor ve konuyu agikliga

kavusturmak i¢in firsat vermiyor.

- Ret cevabi alan aileler tim insan haklarindan mahrum kalir. Bu konuda ciddi olarak

diisiiniilmelidir.

Benzer konular, 173 kisi tarafindan UNHCR'ye de soruldu. Go¢menlerin genel Onerisi,
dosyalarin incelenmesinin hizlandirilmasi, go¢men sigortalarinin agilmasi ve Afganistan

vatandaslarinin dosyalarina dikkatle bakilmasi olmustur.

Veriler, Afganistan Hazaralar Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'nden %66.49'unun (258 kisi)
haberdar oldugunu ve bu kisilerin %43.67sinin (169 kisi) hizmet almak i¢in dernege
basvurdugunu gosteriyor. Elde edilen verilere gore, dernege bagvuranlarin yaklagik
%385.3"inlin sorunlar1 ele alinmustir. Yanit verenlerin %78.7'si, bagvuru sirasinda dernek
caliganlarinin tutumunu iyi ve mitkemmel olarak tanimlamaistir. %1.78'1 kotii ve %0.592'si cok
kotii olarak tanimlamistir. Ancak, toplam yanit verenlerin %60.05'inin dernegin sosyal medya
sayfalarina erisimi olmustur. Yanit verenlerin %77'si dernegin hizmetlerinden memnun
olduklarinmi ifade etmistir. %20.1'1 herhangi bir goriis belirtmemistir ve %2.96's1 Afganistan
Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'nin hizmetlerinden memnun olmadiklarini ifade
etmistir. Goriliniise gore Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi'nin iletisim aglari
giiclendirilmeli, insanlarin daha kolay ulasabilmeleri i¢in aglarimi genisletilmeli ve

memnuniyetsizlige neden olan noktalar ile ilgiligirisimlerde bulunmalidir.

Tablo No. 9: Miiltecilerin gicle ilgili resmi ve sivil toplum kuruluglarina erisimine iliskin sorulardan elde edilen
istatistikler
Soru Deger Kisi Yiizde
Evet 165 42.53
Kolayca Trabzon Il Gog Idaresine gidip sorunlariniz1 dile getirebilir misiniz? | Hayir 154 39.69
Fikrim Yok 69 17.78
Ilgilenmedi 143 36.86
e . . . Bazen 200 51.55
Gog Idaresi sorunlarinizla ne 6l¢iide zamaninda ilgileniyor? —
Cok iyi ve 45 11.6
zamaninda
) o N Evet 191 49.23
UNHCR ile nasil iletisime gegeceginizi biliyor musunuz?
Hayir 197 50.77
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Belirli bir sorunu ¢6zmek i¢in hic BMMYK'ye bagvurdunuz mu veya Evet 176 45.36
mektup gonderdiniz mi? Hay1r 212 46.01
Eger evetse; Cevabinizi aldiniz mi? Bagka bir deyisle sorununuz ¢oziildii Evet 25 6.44
mii? Hay1r 151 38.92
) . o Evet 83 21.39
Adli makamlara sikayet ve talepte bulunma yontemlerini biliyor musunuz?
Hayir 305 78.61
Davalarinizin ¢éziimiinde hi¢ "Baro (Adli Yardim)" hizmetlerinden Evet 37 9.54
yararlandiniz m1? Hay1r 351 90.46
. Evet 189 48.71
SYDV Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vkaiflari biliyor musunuz?
Hay1r 199 51.29
. . o Evet 57 14.69
SONIM Siddeti Onleme Merkezi hakkinda bilginiz var m1?
Hay1r 331 85.31
. o Evet 51 13.14
SHM Sosyal Hizmetler Merkezini’ni biliyor musunuz?
Hay1r 337 86.86
. . Evet 258 66.49
Afganistan Hazaralar Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi’ni biliyor musunuz?
Hay1r 130 33.51
Sorunlarinizi ¢6zmek veya danismanlik almak i¢in Afganistan Hazaralari Evet 164 43.67
Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'ne basvurdunuz mu? Hay1r 89 23
Evet 87 22.48
Eger evetse; basvurdugunuzda sorunlariniz ¢oziildii mi? Bazen 58 14.99
Hay1r 24 6.2
Cok iyi 64 16.54
o . Iyi 101 26.1
Dernege gittiginizde bu kurumun ¢alisanlar size nasil davrandi? —
Kotii 3 0.78
Cok Kot 1 0.26
Dernegin Sosyal media sayfalarmi (Facebook, Instagram, Twitter veya Evet 233 60.05
WhatsApp ve Telegram gruplar) takip ediyor musunuz? Hay1r 155 39.95
Tmamen 40 10.34
Memnunum
Afganistan Hazaralar Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'nin hizmetlerinden ne Memnunum 90 23.26
6l¢lide memnunsunuz? Fikrim Yok 34 8.79
Memnun 5 1.29
Degilim
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Sonuc:

Mevcut arastirma, gocmenlerin yasadiklar1 zorluklarin tespit edilmesi ve raporlastirilmast,
hazirlanan raporun Gog Idaresi, BMMYK ve gocle ilgili faaliyet gdsteren kurum ve
kuruluglarla paylasilmasi amaglanmaktadir. Arastirma Afganistan Hazaralar Kiiltiir ve
Dayanisma Derneginin biinyesinde faaliyet gosteren Arastirma ve Calisma Grubu tarafindan
gerceklestirildi.

Arastirmada bilgi toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketler ylizyiize ve ¢evrimigi
olarak yapilmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler, SPSS ve MAXQDA programlari

kullanilarak analiz edilmistir.

Ankete toplam 388 kisi katilmistir. Bu kisilerin %62,63" erkek, %36,6's1 kadin ve %0,77'si
"diger" olarak tanimlanmustir. Ankete katilanlar Afganistan, Suriye, iran, Irak ve bazi Afrika

iilkelerinin vatandaslaridir.

AHCSA’nin Arastirma Komitesi, 2023 yili ilk yar1 raporunda Trabzon iline yogunlasmistir.
Ancak, ikinci yar1 raporu Tiirkiye genelinde gergeklestirilmistir. Ankete katilanlar, Trabzon
(%38,92), Giimiishane (%11,86), Istanbul (%7,22), Samsun (%3,87), Erzurum (%3,61),
Ankara (%3,35), Nigde (%3,35), Kirsehir (%2,84), Bayburt (%2,84), Giresun (%2,84), Ordu
(%2,32), Konya (%2,32), Erzincan (%2,32), Yalova (%1,8), Tokat (%1,8), Usak (%1,8),
Eskisehir (%1,5) ve diger sehirlerden (%11,86) olusmaktadir.

Anket, saglik, dil, kimliklendirme, ¢ocuklarin egitim hizmetlerine erigimi, miiltecilerin hak ve
sorumluluklari, is ve istihdam, gogle ilgili kamu ve STK’lara erisim ve AHCSA hakkinda
memnuniyet Olciisii ile ilgili olarak hazirlanmistir. Anket sorular1 Tiirkge ve Darice olarak
hazirlanmistir. Anket, daha iyi anlasilmasi icin Tiirkce, Farsca ve Arapga olmak iizere ii¢ dilde

hazirlanmistr.
Bu ihtiyag¢ anketinden elde edilen veriler, asagidakileri gostermektedir:

Sigortanin aktif olmamasi, bir¢ok miiltecinin saglik hizmetlerine erisememesine ve hastane

masraflarini ve ilag masraflarini karsilayamamasina neden olmaktadir.

Hastanelerde ve saglik merkezlerinde terciiman olmamasi, miiltecilerin zorluklarla
karsilasmasina neden olmaktadir. Ilgelerdeki hastane masraflaria yardimer olan kuruluslar ¢ok
azdir ve neredeyse tiim go¢menler, tedavi ve ila¢ temini konusunda herhangi bir kurulustan

yardim almamaktadir.

Bu alandaki en temel zorluklardan bir digeri ise kayitsiz ve bagvurulari reddedilen gd¢gmenlerin

saglik hizmetlerinden yararlanamamalaridir.

Hala bir¢cok gd¢men, Tiirk¢e bilmeme zorlugu ile kars1 karsiyadir. Bu zorluk, gdgmenlerin is
bulma, hastaneye gitme, Go¢ Idaresi gibi devlet kurumlar1 ve sosyal ortamlarda gesitli

sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir. Halk Egitimi Merkezi ve Afganistan Hazaralar
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Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi tarafindan Tiirk¢e Dil kurslar1 diizenlenmesine ragmen, bunlar
yeterli degildir. Ayrica, bircok gdogmen, neredeyse her giin 10-12 saat ¢aligma saatleri nedeniyle
bu kurslara katilamamaktadir.

Basvurular1 reddedilen miilteciler tiim hizmetlerden mahrum kalmistir. Bu ailelerin ¢ocuklari
sadece misafir olarak okula gidebilmekte ve bu kisiler i¢in hastanelerde hizmet
verilmemektedir. Bu durum endise vericidir ve go¢menler bu durumdan dolay1 zarar
gormektedir. Heniiz kimlik belgesi olmayan bazi kisiler, egitim, saglik vb. hizmetlerden
yararlanamamaktadir. Bu zorluk icin mantikli bir ¢dziim bulunmazsa, aci deneyimler

yasanacaktir.

Kayith ailelerin ¢ocuklar1 okula erigebiliyor ve egitim goérebiliyor. Ancak, egitim ortamlarinda
ayrimcilifa maruz kalma deneyimleri artmaktadir. Ekonomik durumlarin koétii olmasi
nedeniyle, ¢ok sayida gocmen c¢ocugu egitim malzemelerine yeterli erisimi
saglayamamaktadir. Veriler, miilteciler arasinda engelli haklar1 konusunda yeterli bilincin
olmadigint gostermektedir. Bu dogrultuda, farkli kurumlarin farkindalik faaliyetlerini
arttirmasi gerekmektedir.

Elde edilen veriler, hala ¢ok sayida gogmenin kendi haklarini ve sorumluluklarini yeterince
bilmedigini gdsteriyor. Bu alanda Farkindalik yaratmaya ciddi bir ihtiyag¢ vardir. Go¢menler, is
bulma konusunda zorlaniyor ve ayni zamanda is ve sosyal ortamlarda ayrimciliga maruz

kaliyor.

Cogu katilmc1 UNHCR ile iletisim kurma yontemleri konusunda yeterince bilgi sahibi
degildir. Bu kuruma bireysel olarak veya diger kurumlar araciligiyla sorunlarini
gonderenlerden bazilar1 tatmin edici geri bildirim almamistir, ¢ok az sayida kisi geri bildirim
almistir. Cogu katilimer, UNHCR dan dosyalarin hizlandirilmasina ydnelik i1 Gog Idarelerine
savunuculuk yapilmasini talep etmektedir. Ote yandan, sigortalar ve reddedilen miiltecilerin

sorunlarinin ele alinmasi konusunda ciddi bir talep var.

Afganistan vatandaslari, bagvurularin reddedilmesi konusundaki endiselerini dile getirdiler. Bu
durum, Afganistan'in yasamak icin giivenli bir yer olmadig1 gercegiyle ¢elismektedir. Raporlar,
Afganistan'daki kadinlarin hi¢bir insan haklarindan yararlanmadigini1 gosteriyor. Okullar ve
iiniversiteler kizlara kapali ve kadinlar da ¢alisamiyorlar. Son zamanlarda Taliban, geng kizlar1
bagortiisii takmadigi (hicab1 uygun olmadigi) igin tutuklayarak, hapse atarak ve igkence ederek
cezalandiriyor. Afganistan'daki etnik ¢ekigmeler ve wrk¢ilik, diger etnik gruplarin, 6zellikle
Hazaralarin zuliim, zorla go¢, zorunlu hara¢ 6deme ve hedefli saldirilara maruz kalmasina
neden oldu. 2023'lin son ii¢ ayinda Hazaralara yonelik hedefli intihar ve bombal1 saldirilarin
siddeti 6nemli Olciide artti ve bu saldirilarda onlarca kisi hayatim1 kaybetti. Ote yandan,

Afganistan'daki giivenlik ve ekonomik kriz her gegen giin daha da derinlesiyor. Ancak,
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Afganistan vatandaslarinin dosyalarinin reddedilmesi veya tekrar Afganistan'a smir disi
edilmesi onlar i¢in felaket olabilir.

Cogu katilimci, Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'ni taniyor. Bununla
birlikte, hala yeterli giiven duymayan ve bu kurumda ayrimci muamele yapildigini diisiinen
bazi kisiler var. Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi'nin bu konuda ciddi dikkat

gostermesi gerekiyor.

Bu ihtiya¢ anketi, Aralik 2023 ve Ocak 2024 aylarinda yapildi. Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir
ve Dayanisma Dernegi, her alt1 ayda bir benzer bir ihtiyag¢ anketi yapmay1 ve sonuglarmi gog
ile ilgili devlet ve sivil toplum kurumlari ile paylagsmay1 hedeflemektedir.
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