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Onséz

2011yilinda baglayan Suriye savasi, Afganistan’da dini radikalizm ve siddetin artarak
yayilmasi, Irak'ta savasin yogunlagsmasi(2014) ve Taliban’in eski hiikimeti devirerek Kabil’e
girmesine muteakip, 2022’de Ukrayna kirizi bas gosterdi. Savas, yoksulluk ve istikrarsizlik, bu
ilkelerde yasayan on binlerce insanin zorla yerlerinden edilmelerine, hayatlarini ve ailelerini
kurtarmak i¢in bagka iilkelere go¢ etmelerine neden oldu. Biitiinciil bir bakis agisiyla denilebilir
ki; savas, ayrimcilik, siyasi baskilar, yoksulluk vb. nedenler Turkiye'ye gogliin ve Avrupa
iilkelerine yerlesmeye ¢alismanin ana sebeplerdendir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi tarafindan sunulan istatistiklere gore; yaklasik 3,7 milyon miilteciye ev sahipligi
yapan Tirkiye, miilteci barindiran iilkeler arasinda tablonun basinda yer almaktadir.! Tlrkiye
Goc¢ Idaresi Baskanlig: tarafindan verilen son istatistiklere gore; Gegici Koruma kapsaminda

3.382.429 ve Uluslararas1 Koruma kapsaminda 300.720 siginmaci yasamaktadir.?

Tdrkiye geneli icin istatistikler mevcut olsa da iller bazinda milliyet, cinsiyet, hassasiyet tlr(
ve diger gostergelere gore miilteci sayisini belirten gegerli istatistikler bulunmamaktadir.
Trabzon’da go¢ alaninda faaliyet gosteren birkag¢ kurulustan biri olan Afganistan Hazaralari
Kiiltir ve Dayanisma Dernegi de dahil olmak {izere bazi derneklerden alinan bilgilere
dayanarak; Trabzon’daki toplam go¢men sayisinin 19.000 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Nufus yogunluguna goére, Afganistan, Suriye, Irak, Iran, Suudi Arabistan,
Ukrayna ve baz1 Afrika tilkelerinin yani1 sira 25’1n tizerinde farkl tilke vatandaslar1 Trabzon’da
yasamaktadirlar. Universitelerde okuyan &grenciler basta olmak iizere, 2012- 2023 yillart
arasinda kendi istekleriyle gelen, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ortaklari

veya kolluk giigleri tarafindan Trabzon’a yonlendirilen gégmenlerden olugmaktadir.

Gocmenlerin mensei Ulkelerinde kaotik siyasi konjektoru, guvenlik, ekonomik ve sosyal
sorunlarin hakim oldugu bu donemde, Afganistan’da da Taliban'in yeniden hakimiyet ele
gecirrmesiyle bu tilkenin vatandaslari can glivenligi riskine ek olarak ciddi bir aglik riskiyle de
kars1 karsiya kalmiglardir. Birlesmis Milletler'in raporuna gore Afganistan'da yaklasik yirmi

milyon insan aclik tehlikesiyle kars1 karstya kalmistir.®

! https://www.unhcr.org/refugee-statistics/

2 https://www.ntv.com.tr/turkiye/goc-idaresi-baskanligi-turkiyedeki-yabanci-sayisini-
acikladi,VNJj7ZNIykUOKIT9It9mJtQ

3 https://news.un.org/en/story/2022/05/1117812
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Arastirma sonucunda edinilen bilgilere gore; siginma bagvurularinin degerlendirilme, mulakata
alinma, statii belirleme, kabul veya ret stiregleri yavas ilerlemektedir. Son zamanlarda miilakata
cagirilanlarin ¢ogu ret yaniti almiglardir. Basvurulari reddedilenlerin ilk 10 gin icinde
Uluslararas1 Koruma Komisyonu’na, 30 giin icinde ise idare Mahkeme’ye itiraz etmeleri icin
stre verilmektedir. Ancak yeterince bilgi sahibi olmayan basvuru sahiplerinin bu haklarindan
faydalanamadiklar1 tespit edilmistir. Bu sorun, ¢ok sayida siginmacinin bagvurularinin
reddedilecegi korkusuna neden olmustur. Mensei Ulke bilgisi giincellenmedigi takdirde
reddedilenlerin bazilar iilkelerine geri gonderildiginde siddet, ayrimcilik ve yasam riskleri gibi
tehlikeli sonuglarla karsilasabilmeleri kuvvetle muhtemeldir. Afganistan’a geri gonderilen bu
kisiler Taliban tarafindan sorgulanmakta olup aralarinda eski ordu mensuplari veya yakinlar,
Pestun olmayan etnik gruplara mensup kisiler,> sivil toplum aktivistleri,® insan haklari
aktivistleri ve gazetecilere yonelik, darp, kéti muamele ve 6liimlere iliskin ¢ok sayida rapor
mevcuttur. Kadmlar’, Afganistan'da zor sartlar altinda yasamaya ¢alismaktadirlar.® Taliban
iktidara geldigi giinden bu yana kadinlara ¢alisma, egitim ve seyahat gibi alanlarda ciddi
kisitlamalar getirmistir. Kadinlarin toplumda yasamlarina yonelik yaklagik 22 kararname
yayinlayan Taliban, kadmlarin yasamalarii daha da zorlastirmaktadir.® Bdyle bir durumda
ozellikle kadmlar olmak iizere hassas durumda olan Afganistanli miiltecilerin sinir digi
kararlarinda herhangi bir diizenlenme olmaz ise sinir dis1 edilenlerin bazilari telafisi miimkiin

olmayan sonuclarla kars1 karsiya kalabilmeleri endise vericidir.

Suriye'de savagin siddetti azalmis gibi goriinse de sona ermesi zaman alacaktir. Ortadogu Dig
Politika Enstitiisii'niin kidemli uzmanlarindan Charles Lister, "Suriye krizi Mart ayinda 13.
yilina girecek. Bu iilke genelinde siddet diizeyi onceki yillara gore nispeten diisiik olsa da, kriz
heniiz sona ermis degildir. Suriye'de, i¢ aktorler ve yabanci hiikkiimetlerin dahil oldugu en az
alt1 farkli bolgede catisma hala devam etmektedir. Bu catismalarin sakinlesme belirtileri
gostermek yerine yogunlastigi goriilmektedir. Suriye'ye komsu iilkelerdeki Suriyeli miilteciler
arasinda yapilan hemen hemen tiim anketlerde, Esad yonetimindeki Suriye'ye donme
konusundaki isteksizlikleri edinilen bilgiler arasindadir. Bu nedenle bazi istatistiklere gore 2022

yilinda Suriyelilerin Avrupa iilkelerine yasa dis1 go¢ hareketliligi, yiizde yiliz artis

4 https://8am.media/the-taliban-have-accelerated-the-killing-of-former-soldiers/

5 https://extremism.gwu.edu/risks-facing-hazaras-in-taliban-ruled-afghanistan

5 https://www.hrw.org/news/2023/03/29/taliban-expand-civil-society-crackdown

7 https://www.crisisgroup.org/asia/south-asia/afghanistan/329-taliban-restrictions-womens-rights-deepen-
afghanistans-crisis

8 https://www.voanews.com/a/women-in-afghanistan-facing-numerous-taliban-restrictions-in-
2022/6868501.html

% https://www.bbc.com/news/world-asia-64045497
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gOstermistir.'® Goriinen o ki, uluslararasi toplum ve savasa dahil olan iilkelerin, Afganistan ve

Suriye’nin durumundan daha ziyade Ukrayna savasi konusu dikkatlerini ¢ekmis durumdadir.

Bu arastirmanin neticesinde elde edilen bir diger bilgi ise TUrkiye'de uzun yillardan beri G¢tnci
ulkeye yerlestirilmeyi bekleyen siginmacilarin, zorluklarla karsi karsiya kaldiklar1 ve iginde

bulunduklart belirsizlikten muzdarip olduklar1 tespit edilmistir.

Mevcut arastirma, Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi Arastirma Komitesi
tarafindan, Trabzon’da yasayan miltecilerin durumunu tespit etmek amaciyla gergeklestirildi.
Bu arastirmanin sonuglar1, Go¢ Idaresi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, go¢
ve iltica alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile paylasilacaktir. Arastirma
neticesinde ulasilan bilgiler ve elde edilen sonuglar go¢ alaninda ¢alisan paydaslara gelecekteki

faaliyet planlamalar1 i¢in yardimci olmasi beklenmektedir.

Arastirma Yontemi
Bu alan aragtirmasinda, veri toplamak icin “Anket” yontemi kullanilmistir. Elde edilen

istatistikleri giiclendirmek i¢in, Cronbach'n formiilii kullanilarak istatistikleri dogrulamanin
yani sira, 22 kisinin (her odak grubunda 11 kisi) bulundugu iki odak grup calismasi da
gergeklestirildi. Anketler, Kobo uygulamasi kullanilarak yiiz yize ve cevrimici olarak
katilimcilar tarafindan dolduruldu. Ankete katilim gosterenlerin sayisi 276 kisidir. Bu
arastirmaya katilanlarin sayist miimkiin oldugunca arttirilmaya calisild;; Ancak Trabzon'da
yasayan miilteci niifusuna gore elde edilen bulgular, ilde yasayan toplam miilteci sayisina
genellenebilir. Arastirmada saglik, dil, kimliklendirme, egitim, ¢ocuk haklari, miilteci hak ve
yukumlalikleri, ¢alisma, gelir durumu, gogle ilgili devlet ve devlet disi kurumlara erisim
konularina odaklanildi. Ayrica gO¢menlerin Afganistan Hazaralari Kiiltiir ve Dayanigma
Derneginden memnuniyeti 6lglilmiistiir. Daha iyi anlagilabilmesi icin Tirkce ve Darice olmak
tizere iki dilde hazirlanan anket, Arapga konusan gégmenlerin ankete katilim gosterebilmeleri
icin dernek goniilliileri tarafindan Arapca gevirisi yapilarak destek saglanmistir. Elde edilen
istatistiklerin analizinde SPSS V.22 yazilimi kullanilmistir. Ayrica gerceklestirilen odak grup
goriismeleri MAXQDA yazilimi yardimiyla analiz edilmigtir.

Arastirmaya katilanlarin tamami Trabzon ilinde yasayan miilteci ve gd¢menlerden
olugsmaktadir. Anketlerin doldurulmasinda miimkiin oldugunca cinsiyet, yas, uyruk ve

hassasiyet dengesi gozetilmistir. Bazi miilteciler ankete katilmak istememislerdir, sehirde gok

10 hitps://foreignpolicy.com/2023/02/01/something-has-to-give-in-postwar-syria/
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sayida anket yapildigini ancak durumlarinda herhangi bir degisiklik olmamasi en énemli neden

olarak gosterilmistir.

Arastirma Bulgulari
Bu arastirma, Trabzon’da yasayan miiltecilerin durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla

yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucu ilgili kurumlar, yerel ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslarina planlama ve ¢6ziim noktasinda yardimci olmasi beklenmektedir. Bu boliimde
arastirma bulgular1, miiltecilerin hizmetlere erisimlerinin 6niindeki zorluklara odaklanip analiz

edilecektir.

1. Demografi
Toplam 276 miilteci anketi yanitladi; Bunlarin 135'1 (%48,9) kadin, 116's1 (%42,03) erkek ve

49 (%1,45) diger kisilerdir. Toplam katilimer sayisindan 21'i  (%7,61) cinsiyetini
belirtmemistir. Buradan hareketle anketlerin doldurulmasinda cinsiyet dengesinin dogru bir
sekilde gozetildigi sdylenebilir. Toplam yanit verenlerin 235'i (%85,14) Afganistan, 7'si Iran,
4'0 Suriye, 7'si Irak ve Afrika tlkeleri gibi diger iilke uyruklarindan olusmaktadir. Toplam
katilimcilardan 23 Kisi uyrugunu belirtmemistir. Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma
Derneginin ge¢mis deneyimlerine dayanarak ¢ok sayida miilteci, kendi dosyalarini olumsuz
olarak etkileyecegi korkusuyla sorulari yanitlamaktan kaciniyorlar. Ancak bu ankete

katilanlarin sayisi arastirma igin yeterlidir.
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Grafik No. 1: Cinsiyete dayali istatistikler Grafik No. 2: Uyruga dayall istatistikler

Ankete katilanlardan 192'si (%69,57) evli, 31" (%11,23) bekar, 29'u (%10,51) dul kadin , 3'l
(%1,09) ¢ocuklu dul erkek olup, 21'i (%7,61) medeni durumunu belirtmemistir. Arastirmanin

bulgularina gore, 96's1 kadin olmak {izere toplam 113 kisi calisgmamaktadirlar. Asagidaki



tabloya gore diger katilimcilar serbest meslek sahibi, yevmiyeli, mevsimlik ve sabit maagh
islerde calismaktadir. Elde edilen istatistiklere gore issizlerin -6zellikle kadinlarin- say1s1 endise
vericidir. Enflasyon ve yiiksek fiyatlar, ev kiralarindaki artis ve saglik hizmetlerinin yiiksek

maliyetleri bu insanlarin yasam kalitelerini ciddi sekilde diisiirmektedir.

100 Evii

Bekar
Dul
Bekar Erkek (Cocuklu)

W igsizZEv hanmi

W Ginlik isgi

B Serbest meslek

B Aylk maash isci
Mevsimiik isgi

Frequency
percent

3738

5 14 14118 . :
1 2 11 0% o -
0 Kz Erkek Diger Poog, G””@;r/_ oy i %”s/;,,,.
’73,,,/”/ Ser ey, . s, - Hisy
Cinsiyetiniz Mesleginiz
Grafik No. 3: Cinsiyete dayall meslek Grafik No. 4: Medeni duruma dayali meslek

Bulgulara gore, katilimcilarin %33,33'i 2018'den 6nce, %31,16's1 2018'de, %14,49'u 2019'da
ve %13,04'i 2019'dan sonra Tiirkiye'ye giris yapmistir. Bu istatistikler, bes yil veya daha uzun
stiredir {iglincli bir lilkeye yerlesemeyen bir¢ok insan oldugunu ve milakat sonuglarinin
neticelenmedigini gostermektedir. Insanlarm en biiyiikk zorluklarindan biri de yetkililer
tarafindan kendilerine statii verilmemesi nedeniyle belirsizlik icinde olmalaridir. Istatistikler,
2018'den dnce Tiirkiye'ye gelen gdgmenlerin yaklasik %75'iyle Gog idaresi tarafindan miilakat
yapildigim1 gosteriyor, ancak yapilan bu miilakatlarin ¢ogunun sonucu heniiz ilgili kisi ile

paylasilmamistir.

Turkiye'ye gelis yil Goc Idaresi tarafindan miilakata cagrildiniz mi?
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Grafik No. 5: Tiirkiye'ye gelis yili, Tiirkiye'ye gelis yilina gére goriisiilen kisiler.



Tablo No. 1: Demografik sorulardan elde edilen sonuclar
Soru Gosterge Cevap | Yiizde Soru Gosterge Cevap Yiizde
Kadm 135 48.9 Afganistan 235 85.14
Erkek 116 42.03 Diger 18 9.08
Cinsiyet Uyruk
Diger 4 1.45
Cevap vermedi 21 7.61 Cevap vermedi 23 8.33
18-25 41 14.86 Serbest meslek 57 20.65
26-35 92 33.33 Giinliik igci 55 19.93
36-45 70 25.36 Aylik maasli isci 19 6.88
Yas 46-55 39 14.13 Meslek Mevsimlik ig¢i 6 2.17
56-65 10 3.62 Issiz- Ev hanimi 114 41.3
65 yas tistil 3 1.09 Cevap vermedi 25 9.06
Cevap vermedi 21 7.61
Bekar 31 11.23 Uluslararas: koruma 107 38.77
Evli 192 69.57 Gegici Koruma 8 2.9
Medeni | Dul 29 10.51 Kimlik | Oturma izni 38 13.77
Hal Bekar Erkek | 3 1.09 Tiiri Kayit Dis1 35 12.68
(Cocuklu)
Cevap vermedi 21 7.61 Cevap vermedi 88 31.88
2018°den once 92 33.33 0-5500 122 44.53
2018 86 31.16 5501-9000 66 24.09
Tiirkiye’ye
Gelis Yil 2019 40 14.49 Aylik Gelir 9001-120({0 11 4.01
2019’den sonra 36 13.04 12000’in Uzerinde 2 0.73
Cevap vermedi 22 7.97 Cevap vermedi 73 26.64

2. Saglik Hizmetlerine Erisim
Gogmenler igin saglik sigortasinin olmamasi en O6nemli sorunlardan biridir. Elde edilen

istatistiklere gore gdcmenlerin %60'1ndan fazlasinin saglik sigortast bulunmamaktadir.
Toplanan istatistiklere gore, bilgi eksikligi nedeni ile gogmenlerin %50'sinde fazlasinin saglik
sigortalarin1 agma kosullarindan habersiz olduklar1 tespit edilmistir. Ote yandan istatistiklerde
ortaya ¢ikan baska bir husus ise, ankete katilanlarin %86,23"lintlin (238 kisi) tedavi ve ilag temini
icin herhangi bir kurumdan nakdi yardim almadigim gostermektedir. Tiirkiye'deki ekonomik
duruma ve goemenlerin gelirlerine bakildiginda, miiltecilerin saglik giderlerini kargilamada

zorlandiklar gortilmektedir.

Elde edilen istatistikler, ankete katilanlarin yaklagik %22,83"intin (63 kisi) saglik hizmetlerine
ve hastanelere erigimi olmadigini gostermektedir. Saglik hizmetlerine erisim zorlugu iki sekilde
incelenebilir. Bir kesim ekonomik durumu kétii oldugu i¢in hastanelere gidemezken, bir kesim

de evrak yetersizliginden veya eksikliginden dolay1 saglik hizmetlerine erisimleri kisithdir.



Ayrica Gog Idaresinden ret cevabi alan gd¢menler, kimlik belgeleri gecersiz kilindiktan sonra
(mahkeme karar1 c¢ikana kadar) saglik hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar. Grup
caligmalarinda yapilan aragtirmalardan elde edilen bilgilere gore; Basvurusu reddedilen veya
heniiz ikamet izni alamamis belgesiz yasayanlar, saglik hizmetlerinden yararlanamamanin yani

sira gocuklari da egitim ve saglik hizmetlerinden mahrum kalmaktadir.
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Grafik No. 6: Yas Indeksine dayali sigortalilik durumu Grafik No. 7: Saglik sigortasi durumu

Gocemenlerin bir baska sorunu da saglik merkezlerinde (hastaneler, klinikler, aile sagligi
merkezleri) tercime hizmetinin bulunmamasidir. Ankete katilanlarin %82,61'1 (228 Kkisi)
hastane ve aile sagligi merkezine miiracaat ettiklerinde terciimanlik hizmetlerine erisimlerinin
olmadigint yanitlamiglardir. Ankete katilanlarin %10,14°0 (28 kisi) terciime hizmetlerine
erigsimi oldugunu belirterek saglik kurumlarina miiracaat ederken; Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir
ve Dayamisma Dernegi veya tanidiklari ile iletisime gegerek terciimanlik sorununu
giderebildiklerini yanitlamislardir. Ancak grup ¢aligmalarinda yapilan arastirmalardan elde
edilen bilgilere gore, bircok durumda terciiman (kadin ve erkek) eksikligi, 6zellikle kadnlarin

saglik sorunlarin1 doktorlara iletememelerine neden olmaktadir.

2 Numarah Tablo: Saghk hizmetlerine iliskin sorulardan elde edilen istatistikler

Soru Gosterge Cevap Yiizde
Evet 95 34.42
Sigortaniz aktif mi? Hay1r 160 57.97
Fikrim yok 21 7.61
o 3 ) i 5 » Evet 128 46.38
ii:i; l:zs;lerm ne tiir sartlar altinda sigortalari aktif oldugunu biliyor Hayr e VR
Fikrim yok 29 10.51
Evet 189 68.48
Hastanelere ve diger saglik merkezlerine erisiminiz var mi1? Hayir 63 22.83
Fikrim yok 24 8.7
Evet 15 5.43




Ilag veya tedavi masraflari i¢in herhangi bir kurumdan yardim aliyor Hayir 238 86.23

musunuz? Fikrim yok 23 8.33
Evet 105 38.04
Hastane ¢alisanlari (hemsire, doktor ve idari gorevliler) size iyi davrantyor Hay1r 48 17.39
mu? Fikrim yok 102 36.96
Cevap Vermeyen | 21 7.61
Evet 28 10.14
Hastaneye miiracaat ettiginizde terclime/terciiman hizmetlerine erigiminiz var
Hay1r 228 82.61
mi1?
Fikrim yok 20 7.25

3. Turkce Konusabilme
Gogmenlerin en biiyiik zorluklarindan biri Tilrkce konusmamalaridir. Tiirkge konusamayan

gocmenler genellikle is bulma, saglik merkezlerine miiracaat etme ve hukuki sorunlarini
cozmekte sorun yagamaktadirlar. Halk Egitimi Merkezi ve Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve
Dayanisma Dernegi siirekli olarak Tiirkge dil kurslar1 diizenlemektedir. Ancak Trabzon'daki
gdemen sayisinin fazla olmasi nedeniyle bu programlar yeterli gériinmemektedir. Ote yandan
gocmenler gegim kaygilar1 nedeniyle giinliik 10 ile 12 saat arasinda ¢alismak zorunda olup
acilan kurslara katilamamaktadir. Anket, katilimcilarin istatistiksel olarak %46,72 ‘sinin (129
kisi) orta diizeyde, %20,65nin (57 kisi) iyi dlizeyde Tiirkge bildigini ve %24,28nin (67 kisi)
Tiirk¢e bilmedigini gdstermektedir. Ayni1 sekilde miiltecilerin %73,19'u (202 kisi) Tiirkce

bilmedikleri i¢in is ortaminda, hastanelerde ve sosyal ¢evrede iletisim sorunu yasamaktadirlar.

Istatistiklere gore kadinlar, erkeklerden daha fazla bu zorluklarla karsilasmaktadir. Odak grup

gorlsmeleri neticesinde Tiirk¢e konugmakta en az zorluk ¢eken kesim ¢ocuklardir.

Grup ¢alismalarinda yapilan arastirmalarin sonucu olarak birkag katilimci bu zorlugu ¢6zmek
icin ¢cevrimici egitim kurslar1 diizenlemeyi 6nerdi. Katilimcilardan biri “Genellikle haftanin alt1
giinti, hatta bazen yedi giinii (glin boyunca) calistigimiz i¢in Tiirk¢e kurslarina gitme imkanimiz
olmuyor. Ozel kurumlarda Tiirkge egitimi maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle kurslara
katilamiyoruz. Bence tek ¢6ziim gece saatlerine online ders almaktir.” seklinde Oneride

bulunmustur.



Turkge konugma ile farkli diizeylerde sorunlarla kargilasma arasindaki iligki,

M Bazen
B Her zaman

Frequency
Frequency

Evet Hayr

Tiirkge konusabiliyor musunuz?

Hig Tiirkge konusamamaniz nedeniyle bir sorunla karsilastiniz mi?

Grafik No. 8: Zaman indeksi + Tiirkge konusamama indeksi Grafik No. 9: Tiirk¢e bilmeyen ve sorun yasayanlarin orani

Elde edilen bilgilere gore gogmenlerin ¢ogu okuma yazma bilmedikleri i¢in Turkce dil
kurslarina katilmamaktadirlar. Katilimcilardan biri “Derslerde hoca tamamen Tiirkce
konusuyor. Annem okuma yazma bilmiyor dolayisiyla ne kadar katilirsa katilsin birkag
kelimeden fazlasin1 6grenemiyor. Bu kurslardan birisi bizim dilimize de hakim olan bir hoca
tarafindan verilmesi durumunda faydali olacaktir.” seklinde ifadesi bulunmaktadir. Bazi
goemenler Tiirkge 6grenmek istemiyor. Bazilar1 yakin zamanda miilakata girip tigiincii bir

iilkeye yerleseceklerini diisiiniiyorlar, bu yiizden Tiirkge 6grenmeye pek ilgi gostermiyorlar.

3 Numarah Tablo: Dil ile ilgili sorulardan elde edilen istatistikler

Soru Gosterge Cevap Yiizde
Evet 57 20.65
Hayir 67 24.28

Tiirk¢e konusabiliyor musunuz?
Kismen 129 46.72
Fikrim yok 23 8,33
Evet 202 73.19

Tiirk¢e konusamamaniz nedeniyle sorunla karsilastiniz mi? Hay1r 50 18.12
Fikrim yok 24 8.7
Bazen 126 45.65

Evet ise ne siklikla: Her Zaman 71 25.72
Fikrim yok 79 28.62

4. Kimliklendirme ve Zorluklari
2018 yilindan 6nce veya 2018 yili sonuna kadar Tirkiye'ye gelen gégmenler, Birlesmis

Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’ne siginma bagvurusu yaparak, farkli sehirlerin Gog
Idareleri’ne yoénlendirilmislerdir. Bu durumdaki gd¢menler, kimlik edinmede ve daha sonra
kimlik siresini uzatma konusunda reddedilenler disinda herhangi bir sorunla karsilagmamustir.
Ancak 2019'dan sonra, 6zellikle 2021 ve 2022 yillarinda Tiirkiye'ye siginan gégmenler, Kimlik
edinme ve siginma basvurusu yapma konusunda bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. 2019°dan

sonra Tirkiye’ye siginan bekar erkeklerin bagvurulari alinmadigi, 2022°den sonra basvuru



taleplerinin hizli degerlendirmeye tabi tutularak alindigi, kimliklendirme ve smir disi

islemlerinin es zamanl baglatildig1 tespit edilmistir.

Elde edilen istatistiklere gore, 2018 yil1 ve dncesinde Tiirkiye'ye sigmanlarin 126's1 (%45,82)
basvuru islemlerinde ve kimlik edinmede sorun yasamamis, fakat 2019'dan sonra Tirkiye'ye
siginan go¢gmenlerin 99'u (%36) basvuru islemlerinde ve kimlik edinmede sorun yasamiglardir.
Kadin katilimcilardan biri “Siginma talebimi kaydetmek i¢in birka¢ sehre gitmek zorunda
kaldim. Gittigim ilin Go¢ Idaresi’ne basvurdugumda bana o ilde s1ginma basvurusunun kapali

oldugunu, baska bir sehre gitmem gerektigini soylediler.” seklinde ifade etmistir.

Kimlik alirken herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

H Belar B Hay
H ou [ =
B Bekar Erkek (Gocukiu)
g
Kimlik alirken herhangi bir sorunla karsilagtinizmi?
Grafik No. 10: Medeni duruma dayali kimlik edinme Grafik No. 11: Basvuru kaydi ve kimlik edinme

Tiirkiye'ye yeni gelen gé¢menler, siginmaci olarak kayit olma ve kimlik edinme konusunda
yeterli bilgiye sahip degillerdir. Elde edilen istatistikler katilimcilarin %77,82’sinin (214 kisi)
siginma bagvurusu i¢in belirli bir kurumdan yardim almadigini, yalnizca %9,45'inin (26 kisi)
siginma basvurusu i¢in kurumlardan damismanlik ve yardim aldigimi gostermektedir. Bu

kurumlarin isimleri asagida belirtilmistir:

4 Numaralh Cizelge: Yardim eden kurumlara dayali istatistikler

Evet ise; Hangi kurum? Frequency %
Afganistan Hazaralar Kultur ve 8 3.12
Dayanigsma Dernegi

Goég Idaresi 4 1.56
ASAM 3 1.17
HRDF 1 0.39
Akraba ve arkadaslar 2 0.78
Toplam 18 %7
Cevap vermeyen veya yardim 239 %93
alamayanlar

Toplam 257 %100
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Gocmenlerin, ilgili aktif calisan kurumlara ulasamamasimin nedenlerinden biri bilgi
eksikligidir. Bunun yani sira Trabzon ilinde aktif STK'larin sayisinin az oldugu goriilmektedir.
Trabzon’da bulunan gé¢menlerin yogunlugu ve aktif STK’larin sayis1 karsilastirildiginda,
mevcut STK’larin hizmet yelpazesinin genisletilmesi ve yeni STK’larin bu alanda faaliyete

gecmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

5 Numarah Tablo: Siginma basvurusundan elde edilen istatistikler

Soru Gosterge Cevap Yiizde
Evet 99 36
Kimlik edinmede herhangi bir sorunla karsilagtiniz m1? Hayir 126 45.82
Fikrim yok 50 18.18
. Evet 26 9.45
Iltica ve ikamet basvurusu yaparken herhangi bir kurumdan yardim,
Hay1r 214 77.82
yonlendirme, danismanlik veya terclimanlik hizmeti aldiniz mi?
Fikrim yok 35 12.73

5. Cocuklarin Egitim Hizmetlerine Erisimi
Belirtildigi iizere, siginma bagvurulari reddedilen aileler, mahkeme karari ¢ikana kadar pek ¢cok

zorlukla Karsilasmaktadirlar. Kimlikleri olmadigi i¢in saglik ve egitim hizmetlerinden
faydalanamamaktadir. Egitim ve saglik tedbir karar1 sonucu misafir 6grenci olarak egitimlerine
devam etseler de belgelendirme yapilmamaktadir. Bu zorluklar, psikolojik problemlere yol
acarken bazi durumlarda da hasta ¢ocuklarin hayatini1 tehlikeye atabilmektedir. Ankete
katilanlarin %48,19"u (152 kisi) ¢ocuklarinin egitiminde herhangi bir zorlukla karsilasmadigini,
%24,64'i (68 kisi) cocuklarinin okula gitmedigini ve %27,17'si ise fikri olmadigini belirtmistir.
Okula gitmeyen ¢ocuklarin, gitmeme sebebi kimlik belgesi olmayan ya da siginma bagvurusu
reddedilen ailelerden oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin %48,19'u egitim materyallerine
erigsebilmekte ve %24,64'i kirtasiye gibi egitim materyallerine erismekte sorunlarla

karsilagsmaktadirlar.

Basta nefret sdylemleri olmak iizere gesitli nedenlerle gogmenlere yonelik ayrimci1 davraniglar
farkli diizeylerde artis gostermistir. Katilimcilardan %39,86°s1 (110 Kisi) ¢ocuklarmin

okullarda ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmistir.
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Cocuklariniz, okulda ayrimciliga maruz kaldi mi?

Cocuklariniz kolaylikla okula gidebiliyor m®

B Evet
W Hayr

Cocuklariniz, okulda ayrimciliga maruz kaldi mi?

Grafik No. 12: Okullarda ayrimciliga maruz kalma Grafik No. 13: Okullara erisim

Ankete katilanlarin %13.82'sinin (38 kisi) ailesinde engelli birey bulunmaktadir. Bunlardan
%6,82’si1 (18 Kisi) herhangi bir kurumdan yardim almamaktadir. Neden yardim alamadiklarina

iliskin olarak, katilimcilar sunlar1 belirtti:

e Durum Bildirir Raporu istiyorlar, ancak hastaneler vermiyor.

e Bana bu yardimlarin sadece Tiirk vatandaslarina ait oldugu sdylendi.
e Bir goziim kor ama yardim alamiyorum.

e Kizim 18 yagina geldigi i¢in artik bana yardim etmiyorlar.

e Goc Idaresi tarafindan ret aldigimiz icin yardim alma hakkimiz yok.

e Herhangi bir yasal belgemiz (kimlik ) olmadig1 i¢in yardim alma hakkimiz yoktur.

Bazi go¢men ailelerin Trabzon’da tiniversitelerde okuyan ¢ocuklar1 bulunmaktadir. Bu kisiler
arasinda gd¢men oOgrencilerin sadece %10'u 6zel kurumlardan maddi yardim almaktadir.
Ogrenci olan veya dgrenci cocugu olan ailelerin %9,49'u iiniversite ortaminda asagidaki

sekillerde ayrimciliga maruz kaldigini belirtti:

e Buraya neden geldiniz? Neden iilkene doniip diismanlarina kars1 savagsmiyorsun?

e Sosyal medya lizerinden ayristirict yorumlar yapiyorlar.

e Tiirkceyi iy1 bilmedigim i¢in bazen alay konusu oluyorum.

e Genelde gogmen Ogrencilere ¢ok az ilgi gosterilir.

e Ogretmenler tarafindan dolayli olarak ayrimciliga ugruyoruz.

e Gogmenlerin {ilkeleri hakkinda bilgileri olmadig:r i¢in yanhis degerlendirmelerde

bulunuyorlar.

Bulgulara gore ayrimeci davranislarin arttigi goriilmektedir. Mezun olan 6grencilerden biri;

“2013 yilinda Tiirkiye'ye giris yaptim. O zamanlar hem {iniversite ortaminda hem de Trabzon
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(Meydani) gibi sehir ortaminda benim Afganistan'dan geldigimi 6grendiklerinde, bana iyi
davrandilar ve hatta bazen beni ¢caya davet ettiler. Bu tiir davranislarla o yillarda ¢cok karsilastim.
Ancak bugiin durum boyle degil. Bir mezun olarak bazen iste ve sehirde ayrimci davraniglarla

karsilasiyorum.” ifadesinde bulundu.

6 Numarah Tablo: Egitim, engellilik ve ayrimcilikla ilgili sorulardan elde edilen veriler
Soru Gosterge Cevap Yiizde
Evet 152 55.7
Cocuklariniz kolaylikla okula gidebiliyor mu? Hay1r 29 10.51
Fikrim yok 95 34.42
Evet 133 48.19
Cocuklarinizin egitim materyallerine (kitap ve kirtasiye) erigimi var mi? Hay1r 68 24.64
Fikrim yok 75 27.17
Evet 110 39.86
Cocuklariniz, okulda ayrimeiliga maruz kaldi m1? Hay1r 89 32.25
Fikrim yok 77 279
Evet 38 13.82
Ailenizde engelli birey var m1? Hay1r 183 66.55
Fikrim yok 54 19.64
Evet 19 7.2
Evet ise: Engelli birey herhangi bir kurumdan maddi yardim aliyor mu? Hay1r 18 6.82
Fikrim yok 227 85.98
. Evet 29 10.58
Universitede 6grenciyseniz veya ailenizde tiniversite 6grencisi var ise; her
hangi bir kurumdan maddi yardim aliyor mu? Hayir 132 818
Fikrim yok 113 41.24
Evet 26 9.49
Egitim aldiginiz ortamda ayrimcilikla karsilagtiniz mi? Hay1r 111 40.51
Fikrim yok 137 50

6. Mdiltecilerin Haklari ve Sorumluluklar
Bilindigi tizere, Trabzon’da gégmenlere hizmet ve bilgi saglama alaninda faaliyet gosteren

STK ’larm sayis1 azdir. Istatistikler, ankete katilanlarin %60,87'sinin (168 kisi) gdgmenlerin hak
ve sorumluluklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Ayrica, ankete
katilanlarin yaklasik %34,78'i (96) saglik hizmetlerine erisim konusunda yeterli bilgiye sahip
degildir. Istatistikler kadinlarin, miiltecilerin haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda erkeklere

gore daha az bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.
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Cinsiyete gére haklar ve sorumluluklarin farkindalik orani,

M ke
B Erkek
B Diger
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Evet Hayrr

Siginmaci ve go

Siginmaci ve gégmenlerin haklarn ve sorumluluklar konusunda yeterli bilgiye sahip misiniz?

haklar ve

Evet

yeterli bilgiye sahip misiniz?

Grafik No. 14: Cinsiyet indeksine dayali farkindalik

Goriinen o ki toplumda ayrimcilik ve nefret soylemleri artis gostermektedir. Bu sorun, gelecekte
gocmenlerin  ve ev sahibi toplumun sorunlarla karsilasmasina neden olabilecegi
diisiintilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %43,12'si (119) son bir yil i¢ginde sosyal ortamlarda,
iiniversitelerde ve saglik kuruluslarinda ayrimci davranislara maruz kalmistir. Dikkat ¢eken bir
diger nokta da miiltecilerin engelli haklar1 konusundaki farkindalik diizeylerinin diisiik
olmasidir. Elde edilen istatistiklere gore ankete katilanlarin %72,73"i (200 kisi) engelli haklari
ile ilgili bilgi sahibi degildir. Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi Engelli

Komitesi miiltecileri engelli haklar1 konusunda bilinglendirmeyi hedeflemektedir.

Grafik No. 15: Hak ve sorumluluklar konusunda
farkindalik

7 Numaral Tablo: Miiltecilerin hak ve sorumluluklarina iliskin sorulardan elde edilen veriler

Soru Gosterge Cevap Yiizde

Evet 85 30.8
Sigmmaci ve gogmenlerin haklari ve sorumluluklart konusunda yeterli bilgiye

Hayir 168 60.87
sahip misiniz?

Fikrim yok 23 8.33

Evet 158 57.25
Saglik hizmetlerinden yararlanma, hastaneye gitme, randevu alma vb.

Hayir 96 34.78
konularda yeterli bilgiye sahip misiniz?

Fikrim yok 22 7.97

Evet 119 43.12
Son bir y1l i¢erisinde sosyal, saglik, egitim alanlar1 ve kamu kurumlarinda

Hayir 130 47.1
ayrimciliga maruz kaldiniz mi?

Fikrim yok 27 9.78

Evet 35 12.73
Engelli haklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi misiniz? Hayir 200 72.73

Fikrim yok 40 14.55
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7. Istihdam ve Gelir
Trabzon’da yasayan gog¢menlerin ¢ogu insaat isleri, lokantalar, sanayi, mevsimlik cay

tarlalarinda ve findik bahgelerinde ¢alismaktadirlar. Ayrica turizm sektoriinde terctimanlik,
hizmetleri vb. alanlarda da calistiklar1 gorilmektedir. Ancak dil bariyeri ve yasal mevzuat
gocmenlerin  ¢alismalarin1  zorlastiran etmenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ankete
katilanlarin %44,53'i (122 kisi) c¢alisma ortamlarina istihdamda problem yasadiklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %2,55'i (7 kisi) ¢alisma izninin oldugunu belirtmistir. Ankete
katilanlarin %29,56's1 (81 Kisi) isveren veya aracidan Ucretlerini alamadiklarini belirtmistir. Bu
kisiler ¢alisma izinleri olmadigi igin sikayetci olamadiklarini belirtmistir. Ankete katilanlarin
%33,94’ii (93 kisi) calistiklar1 ortamda ayrimciliga maruz kaldiklarimi belirtmistir. Isyerlerinde
1s arkadaslar tarafindan ayrimciliga ve kotii muameleye maruz kalan miilteciler igyerindeki
yetkililere durumu bildirebiliyorlar. Ancak is verenler veya yetkililer tarafindan ayrimciliga
veya kotli muameleye maruz kaldiklarinda ¢alisma izinleri olmadig igin kolluk kuvvetlerine

sikayet¢i olamadiklarini belirtmislerdir.

Bir diger dikkat ¢ekici nokta da ¢ocuk is¢iligi sorunudur. Ankete katilanlarin %41,82'si (115
kisi) gocmen cocuklart calisma ortamlarinda gordiiklerini  belirtmistir.  Cocuklarin
calistirilmasinin temel nedeni ailelerin ekonomik durumunun kotii olmasi ve ailelerin bu

konuda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
18 yasinin altinda olup da galisan bireyleri taniyor musunuz? Cinsiyete gére istihdam,

W Hayr
B Evet

percent

Cinsiyetiniz

Grafik No. 16: Cocuk isgiligi Grafik No. 17: Cinsiyete dayali istihdam

Calisma izni ve istihdamla ilgili zorluklar, enflasyon, ev kiralariin artis1 ve gegim kaygisi
multecilerin ekonomik sorunlarla karsilasmalarina neden olmustur. Ankete katilanlarin
%39,49u (109 kisi) ekonomik durumunun kéti, %17,39u (48 kisi) ¢ok kotii ve %32,61°1 (90
kisi) orta seviyede olduklarini belirtmistir. Bu istatistiklere gore zaman ilerledikge multecilerin

ekonomik durumu ve yasam kalitelerinin daha da diisecegi tahmin edilmektedir.
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8 Numarah Tablo: istihdam yaratma ve ekonomik duruma iliskin sorulardan elde edilen veriler
Soru Gosterge Cevap Yiizde
Evet 11 4.01
Farkl1 yerlerde kolayca ise girebiliyormusunuz? Hayir 122 44.53
Fikrim yok 141 51.46
Evet 7 2.55
Calisma izniniz var mi? Hayir 237 86.18
Fikrim yok 31 11.27
Evet 81 29.56
Hig igvereninizden maasinizi alamadiginiz oldu mu? Hayir 49 17.88
Fikrim yok 144 52.55
Evet 93 33.94
Son bir y1l i¢erisinde i ortaminda ayrimciliga maruz kaldimiz mi1? Hay1r 35 12.77
Fikrim yok 146 53.28
Evet 115 41.82
18 yas altinda olup da is yerlerinde ¢alisan ¢ocuk taniyor musunuz? Hay1r 131 47.64
Fikrim yok 29 10.55
Cok kot 48 17.39
Kotii 109 39.49
Kendi veya ailenizin ekonomik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? .Orta % 2201
Iyi 7 2.54
Cok Iyi 1 0.36
Fikrim Yok 21 7.61

8. Gogle ilgili Kamu ve Ozel Kurumlara Erisim
Ankete katilanlarin %48,55' (134 kisi) Go¢ Idaresi’ne ulasip sorunlarimi iletmek icin yetkililere

basvurabildiklerini belirtmistir. Ankete katilanlarin %41,3'0 (114 kisi) sorunlarinin ¢éziimd
noktasinda zamaninda aksiyon alinmadigin1 belirtmistir. Istatistikler, miiltecilerin BMMYXK ile
iletisim saglama yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini gdstermektedir.
BMMYK’ya sorunlarini yazili olarak ileten 127 kigiden yalnizca 14 kisi ilgili birim tarafindan

aranarak bilgi aldiklar1 tespit edilmistir.

Trabzon’da miiltecilerin yardim kuruluslarina erisimi kisithdir. Tiirkiye’de goc¢ alaninda
savunuculuk yapan sivil toplum kuruluslarin basinda BMMYK gelmektedir. Mdiltecilerin
BMMYK’a erisimde problem yasamasi veya sorunlarina yanit alamamalar1 psikolojik ve
duygusal baskilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Aynmi zamanda odak grup
caligmalarindan edinilen bilgilere gore BMMYK’ nin miiltecilere olan ilgisizligi, kurum-

danigan arasindaki gliven baginin zedelenmesine sebep olmaktadir.
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Elde edilen istatistikler, ankete katilanlarin %79,35”inin (219 kisi) yasal haklara erisim, bagvuru

ve sikayet yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini géstermektedir.

Edinilen bilgilere gore katilimcilarin %24,64'0 Go¢ Idaresi tarafindan miilakata alindig,

sonucun kendileriyle heniiz paylasilmadigi, ancak az sayida kisinin statiilerinin belirlendigi

tespit edilmistir.

Adli makamlara bagvuru mekanizmalari hakkinda bilginiz var mi?

| ey 80%

100 W et °

70%

80 60%

> 50%
g 60

g_ 40%

w

40 30%

20%

» 10%

o Evet Hayrr Hayr
Belirli bir sorunu ¢ézmek igin BMMYK'ye hi¢ bagwurdunuz mu veya mektup génderdiniz mi? Adii makammlara bagwuru mekanizmalari hakkinda bilginiz var mi?
Grafik No. 18: BMMYKa erisim ve geri bildirim Grafik No. 19: Yasal haklara erisim

147 katilimcinin Trabzon i1 Gog Idaresime yonelik soru ve onerileri bulunmaktadr.

Tekrarlanan sorular ve 6neriler siizgecten gegirilmis olup 6zeti su sekildedir;

Miilakatlarin net tarihi ne zaman belirlenecek?

Saglik sigortalarinin aktiflestirilme kosullar1 kolaylastirilmali, ¢linkii gogmenler saglik
alaninda sorunlar yasamaktadirlar.

Statu belirleme sireci hizlandirilmali.

Il Gog Idaresinde gorev yapan terciiman iran lehgesi ile konusmaktadir. Afganistanh
goemenler terciiman ile iletisim kurmakta zorluk ¢ekmektedirler.

Hassas dosyalara (6rnegin engelli bireyi olan aileler veya yalniz kadinlar) pozitif
ayrimcilik yapiliyor mu?

Afganistan’in giivenlik durumu tehlikelidir. Afganistanli gd¢menlerin siginma
basvurular1 reddedilerek geri gonderilmesi durumu hayatlarin1 kaybetmelerine sebep
olabilir. Bu konu ile ilgili ger¢ekei ve dikkatli olunmasini rica ediyoruz.

Miilakatlarda uzman sadece kendi sorularini1 soruyor ve herhangi bir konu ile ilgili
aciklamaya firsat vermiyor.

Basvurusu reddedilen aileler tiim insani haklarindan mahrumdurlar. Bu konu iizerinde

ciddi bir sekilde diisiintilmelidir.
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162 katilimcinin BMMY K’a benzer soru ve onerileri vardir. Genel olarak dosya degerlendirme
slirecinin hizlandirilmasi, sigortalar1 aktiflestirme kosullarinin kolaylastirilmasi gibi konularda
savunuculuk ve Afganistanli multecilerin dosyalarinin degerlendirilme ve incelenmesinde daha

hassas olunmast ile ilgiliydi. Benzer soru ve Oneriler il Gog Idaresi'ne de yoneltilmistir.

Verilere gore katilimcilarin %79.71°1 (220 kisi) Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanigma
Dernegi hakkinda bilgi sahibidir. %56.16’s1 (155 kisi) kurumun verdigi hizmetlerden
yararlanmiglardir. Elde edilen verilere goére dernege basvuranlarin %43'inilin sorunlari
giderilmistir. Katilimcilarin bagvuru esnasinda %53'0 (148 kisi) dernek personellerinin
davranislarini iyi, %1,81" (5 kisi) kotii ve 2 katilimer ¢ok kotii olarak nitelendirmistir. Toplam
katilimcilarin yiizde 64,13'i dernegin sosyal medya sayfalar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %37'si Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanigsma
Dernegi'nin hizmetlerinden memnunum, %4,35'i memnun degilim, %14'U fikrim yok
secenegini igaretlerken, %44,2'si tarafindan bu konu ile ilgili yanit verilmemistir. Afganistan
Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanigsma Derneginin iletisim aglarini giiglendirip yayginlastirilmasi ve

memnuniyetsizlik yaratan konular1 ele almas1 gerekmektedir.

9 Numarah Tablo: Miiltecilerin gocle ilgili resmi ve sivil toplum kuruluslarina erisimine iliskin sorulardan elde
edilen veriler
Soru Gosterge Cevap Yiizde
. . Evet 134 48.55
Trabzon Il G6¢ Idaresine rahatlikla bagvurup sorununuzu iletebilir
. Hayir 114 413
misiniz?
Fikrim yok 28 10.14
Ilgilenmiyor 114 41.3
. Bazen Ilgileniyor 111 40.22
Gog Idaresi sorunlariniza ne 6lgiide miidahale ediyor?
Cok iyi ve zamaninda | 22 7.97
Fikrim yok 29 10.51
Evet 97 35.14
BMMYK ile iletisim yontemlerini biliyor musunuz? Hay1r 153 55.43
Fikrim yok 26 9.42
Evet 127 46.01
Belirli bir sorunu ¢6zmek i¢in BMMYK'a hi¢ bagvurdunuz mu veya
Hay1r 127 46.01
mektup gonderdiniz mi?
Fikrim yok 22 7.97
Evet 14 5.07
Evet ise, Cevap aldiniz m1 veya sorununuz ¢oziildii mii? Hayir 110 39.86
Fikrim yok 152 55.07
Evet 32 11.59
Hayir 219 79.35
Adli makamlara bagvuru mekanizmalar1 hakkinda bilginiz var mi1? Fikrim yok 25 9.06
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Evet 24 8.7
Adli sorunlarinizi ¢6zmek i¢in "Baro" hizmetlerinden yararlandiniz mi? | Hayir 226 81.88

Fikrim yok 26 9.42

Evet 68 24.64
Gog Idaresi tarafindan miilakata cagrildiniz mi1? Hay1r 184 66.67

Fikrim yok 24 8.7

Evet 220 79.71
Afganistan Hazaralari Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi hakkinda bilginiz

Hay1r 36 13.04
var mi1?

Fikrim yok 20 7.25

Evet 155 56.16
Sorunlarmizi ¢ozmek igin Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma

Hay1r 99 35.87
Dernegi’ne hi¢ bagvurdunuz mi?

Fikrim yok 22 7.97

Evet 76 27.54

Kismen 52 18.84
Evet ise, bagvurdugunuzda, sorunlariniz ele alindi mi1?

Hay1r 27 9.78

Fikrim yok 121 43.84

Cok iyi 56 20.29

Iyi 92 33.33
Dernegin ¢aliganlari size nasil davrandi? Fikrim yok 121 43.84

Kot 5 1.81

Cok koti 2 0.72

Evet 177 64.13
Dernegin Sosyal medyasini (Facebook, Instagram, Twitter veya

) ) Hay1r 77 279

WhatsApp ve Telegram topluluk gruplari) takip ediyor musunuz?

Fikrim yok 22 7.97

Cok memnunum 36 13.04

Memnunum 67 24.28
Dernegin hizmetlerinden memnuniyet diizeyiniz? Fikrim yok 39 14.13

Memnun Degilim 12 4.35

Cevap Vermedi 122 442
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Sonug:
Mevcut aragtirma, Trabzon ilindeki miiltecilerin yasadiklar1 zorluklarin tespit edilmesi ve

raporlastirilmasi, hazirlanan raporun Gog¢ Idaresi, BMMYK ve gocle ilgili faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarla paylasilmasi amaglanmaktadir. Arastirma Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir
ve Dayanisma Derneginin biinyesinde faaliyet gosteren Arastirma Komitesi tarafindan
gerceklestirildi. Arastirmada bilgi toplama yontemi olarak anket ve odak grup gortismesi (FGD)
kullanilmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler, SPSS ve MAXQDA programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Thtiyac analizinin toplam katilime1 sayis1 276 kisidir. Katilimeilarin arasinda
%48,9'u kadin, %42,03'i erkek, %1,45'1 diger segenegini isaretlemistir. Ankete katilanlar

Afganistan, Suriye, Iran, Irak ve bazi Afrika uyruklu gécmenlerden olusmaktadir.

Anket sorular saglik, dil, kKimliklendirme, ¢cocuklarin egitim hizmetlerine erisimi, multecilerin
hak ve sorumluluklari, is ve istihdam, gocle ilgili kamu ve STK’lara erisim ve AHCSA
hakkinda memnuniyet 6l¢iisii ile ilgili olarak hazirlanmistir. Anket sorular1 Tlrkge ve Darice
olarak hazirlanmistir. Bunun yaninda Arapga g¢eviriye ihtiya¢ duyan katilimcilara, dernegin

goniilliileri tarafindan sozlii olarak destek saglanmustir.

Bu arastirmada elde edilen verilere gére saglik sigortasi olmayan milteciler saglik hizmetlerine
erisimde zorlanmaktadir. Hastanelerde ve saglik merkezlerinde terciiman eksikligi de
karsilasilan zorluklardandir. Trabzon ilinde hastane giderleri ile ilgili az sayida yardim
kurulusunun oldugu ve miiltecilerin neredeyse biiyiik bir kisminin tedavi ve ila¢ alaninda
herhangi bir kurulustan yardim almadigi tespit edilmistir. Bu nedenle hastane ve ilag giderlerini

karsilayamadiklar1 goriismiistiir.

Su anda ¢ok sayida miilteci dil bilmemenin zorlugunu yasamaktadir. Bu zorluk, miiltecilerin
istihdam, hastane, devlet kurumlar1, G¢ Idaresi ve sosyal cevre gibi ¢esitli alanlarda sorunlarla
karsilagmalarina neden olmustur. "Halk Egitimi Merkezi" ve "Afganistan Hazaralar Kiiltiir ve
Dayanisma Dernegi" tarafindan agilan Tiirkge dil kurslar1 yeterli degildir. Baz1 miilteciler,
neredeyse gunlik 10 ila 12 saat ¢alisma kosullari nedeniyle bu kurslara katilamadigini dile

getirmislerdir.

Bagvurusu reddedilen miilteciler, verilen tiim hizmetlerden yoksun birakilmaktadir. Bu ailelerin
cocuklar1 egitim hizmetlerinden faydalanamamakta, aile bireyleri saglik kuruluslarindan
herhangi bir hizmet alamamaktadir. Kayitsiz (kimliksiz) olan baz1 kisiler de egitim, saglik ve
diger yasal haklarindan yoksun birakilmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim bulunamadigi takdirde

ileride ciddi problemler ile karsilasilabilir.
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Kimligi olan ¢ocuklar, okula erisimi mevcut olup egitimlerine devam etmektedirler. Ancak
egitim ortamlarinda ayrimcilik ve nefret sdylemlerinin siddeti artmaktadir. Ekonomik zorluklar,
cok sayida miilteci cocuklarin egitim materyallerine erisememesine neden olmustur. Verilerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda go¢menlerin engelli haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu konuda farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi gerekmektedir.

Katilimeilarin ¢ogu, BMMYK ile iletisim kanallar1 hakkinda yeterince bilgiye sahip degildir.
Sorunlarini bizzat veya baska kurumlar araciligiyla BMMYK 'a ileten ¢cok sayida kisi geri doniis

alamadigini belirtirken, az sayida kisi geri bildirim aldigini s6ylemistir.

Ankete katilanlarin ¢ogu, BMMYK ve Gog Idaresi'nden dosyalarin degerlendirme siirecinin
hizlandiriimasmi  beklemektedir. Go¢ Idaresi tarafindan ret karar1 verilen miilteciler
bagvurularinin  tekrar degerlendirilerek  sorunlarinin  ¢6ziilmesi  hususunda talepte
bulunmaktadirlar. BMMYK tarafindan dosyalar1 aragtirma asamasinda uzun siire bekletilen ve
“lictincli bir tilkede yerlesim i¢in uygun goriilmediniz” yaniti alan mlteciler bulunduklari

belirsizlik nedeniyle geleceklerinden endise duymaktadirlar.

Miilteciler Afganistan Hazaralari Kiiltiir ve Dayanisma Derneginin varligindan haberdardirlar.
Cogunlugu dernegin calismalarindan memnun olduklarint belirtmis olsa da bazilar1 dernek
tarafindan ayrimeilik yapildigini diistindiiklerinden dolay1 dernege yeterince giivenmemektedir.
Afganistan Hazaralar1 Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi geri bildirim mekanizmalarini

guclendirmelidir.

Bu arastirma Haziran 2023'te yapilmistir. Afganistan Hazaralar Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi
Arastirma Komitesi tarafindan alt1 ayda bir benzer arastirma caligmalar1 yaparak, arastirma

ciktilarin1 go¢ ile ilgili faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla paylasmay1 hedeflemektedir.
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